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Resumen

La Educacion General Basica en Chile se ha vinculado estrechamente con la conectividad
digital, especialmente desde laimplementacién de politicas publicas dirigidas a reducir las
brechas tecnolégicas y fomentar la equidad educativa. Este estudio analiza la influencia
de la conectividad digital en la calidad de la ensennanza primaria, mediante un enfoque
metodolégico mixto que articula el analisis histoérico-normativo con la evaluacién cuan-
titativa de datos SIMCE/SUBTEL y estadisticas oficiales. Se examinan marcos legales
como la Ley N.° 16.282 (1965) y la Ley General de Educacién (Ley N.° 20.370, 2009), asi
como programas gubernamentales como el Proyecto Enlaces, Beca TIC e Internet para

Aprender. Se evidencian avances significativos en infraestructura tecnoldgica y acceso,
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especialmente en zonas rurales y vulnerables. Sin embargo, persisten desafios en térmi-
nos de integracion pedagégica, formacidén docente y alfabetizacion digital. La pandemia
de COVID-19 evidencié la urgencia de estrategias digitales inclusivas para garantizar la
continuidad educativa. Los resultados revelan una correlacién positiva, aunque mode-
rada, entre conectividad y rendimiento académico. Se concluye que, para avanzar hacia
el cumplimiento del ODS 4, es necesario fortalecer las competencias digitales docentes,
promover enfoques pedagdgicos innovadores y asegurar politicas sostenidas de equidad

tecnoldgica que permitan una educacién inclusiva, critica y transformadora.

Palabras clave: calidad educativa, conectividad, educacién basica, herramientas tecnolégicas.

Abstract

General Basic Education in Chile has become increasingly linked to digital connectivity,
particularly through public policies aimed at reducing technological gaps and promoting
educational equity. This study examines the impact of digital connectivity on the quali-
ty of primary education in Chile, employing a mixed-methods approach that combines
a historical-normative analysis with a quantitative evaluation of SIMCE/SUBTEL data
and official connectivity statistics. Legal frameworks such as Law No. 16,282 (1965) and
the General Education Law (Law No. 20,370; 2009), as well as government initiatives like
Proyecto Enlaces, Beca TIC, and Internet para Aprender, have contributed to improving
access and infrastructure, particularly in rural and socio-economically disadvantaged
areas. While digital availability has expanded, its influence on learning outcomes re-
mains moderate in the absence of pedagogical integration, teacher training, and the
development of digital literacy. The COVID-19 pandemic further highlighted the need
forinclusive digital strategies to ensure educational continuity. The findings show a mo-
derately positive correlation between increased connectivity and academic performance.

However, connectivity alone does not guarantee educational quality. Achieving Sustainable
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Development Goal 4 requires comprehensive strategies that foster digital competencies,

promote equitable access, and creative, student-centred pedagogies grounded in social

justice and educational transformation.

Keywords: connectivity, education, primary education, quality, technological tools.
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1. Introducciéon

Hace ya mas de una década, la XX Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno de 2010, efectuada en Mar del Plata
(Argentina), con motivo de celebrar el bicen-
tenario delaindependencia de los paises lati-
noamericanos, aprobd el Proyecto Metas 2021:
la educaciom que queremos para la generacion
de los Bicentenarios (OEI, 2010). Su objetivo fue
analizarlainfluencia dela conectividad digital
enrelaciénalacalidad delaensenianzabasica
endistintos paises mediante unaradiografiade
la situacion educativa, recopilando datos sobre
indicadores vinculados a 11 metas generales
y 27 especificas, cuya informacioén pudiera
ser relevante para fortalecer un compromiso

colectivo orientado a afrontar los principales

desafios educativos iberoamericanos: mejorar
lacalidad y laequidad en la educacion, hacer
frente alapobrezaydesigualdad, eimpulsar
la inclusidén, especialmente de los colectivos

mas vulnerables.

Lasprimeras conclusiones del mencionado pro-
yectoconfirmaronalgunasideasdel diagnéstico
tradicional de la educacién latinoamericana,
expresadasen losinformesinternacionalesy
laliteratura académica del area en estos ulti-
mos anos (UNESCO, 2013y 2020; BID, 2020;
CEPAL-UNESCO, 2020, entre otros). Por un
lado, sibien parecen innegableslos relevantes
avances educativos y de escolarizacion en prac-
ticamente todos los paises de la regién, no es
menos cierto que esta tendencia cuantitativa

no se ha reflejado en mejoras significativas
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enlacalidad educativa, manteniendo niveles
de aprendizaje competencial muy por debajo
del promedio de los paises de la Organizacién
parala Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), segun se recoge en las evaluaciones
internacionales, caso del Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA)
2022 (ACE, 2022) o regionales como ERCE 2019
(UNESCO, 2021a). Por otro lado, el problema
endémico de la desigualdad, tanto dentro
de los paises como entre ellos, condiciona,
cuando no determina las posibilidades educa-
tivas de los grupos sociales mas vulnerables,
dificultando asi el logro de los objetivos de la
Agenda 2030, especialmente «Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje

durante toda la vida para todos».

Las consecuencias educativas dela crisis sani-
tariadelapandemia COVID-19 han empeorado
lasituacién delos paisesde Ameérica Latinayel
Caribe (BID, 2022), entre ellos Chile, poniendo
de manifiestola conveniencia de realizar una
profunda reflexién sobre el relato pedagégico
que debera presidir el futuro inmediato. Una

circunstancia, sin duda, méas que propicia

para modificar algunos de los paradigmas
pedagogicos desarrollados hasta el momento
y aceleraraquellos cambios que venian siendo
reclamados desde el propio marco docente,
en lo que se ha denominado «una renovada
ecologia del aprendizaje» (LOopez Martin,
2022); un modelo pedagdgico sustentado en
los tres ejes basicos de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje: (i) qué ensenamos o qué
deberiamos ensefar; (ii) cdmo lo ensefiamos;
y, lo que nos parece mas importante, si cabe;
(iii) para qué deberemos ensenar o cual deberia
ser el objetivo preciso de nuestra educacion

(L6épez Martin, 2020).

En este renovado concepto de aprendizaje
«transformador», en lalinea delo expresado
por el Informe de la Comision Internacional
sobre los Futuros de la Educacion (UNESCO,
2021b), las tecnologias virtuales, enmarcadas
en laevolucion digital de lallamada «Quinta
Revolucién Industrial» (Industria 5.0), se
presentan como un instrumento inmejorable
para la lucha en favor de la equidad y en el
logro de una educacion de calidad para todas
y todos; la conectividad, por su parte, es el

elemento no suficiente, pero necesario parasu
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aprovechamiento pedagégicoy el objetivo de
acortarlasbrechasde desigualdad en América

Latina, en especial en Chile (MINEDUC, 2019).

En consonancia con lo anterior, el objetivo
de estearticulodeinvestigacion esanalizar
la influencia de la conectividad digital en
la calidad de la educacién general basica

chilena.

1.1 Contextualizacion

Es notorio que el uso de las tecnologias en la
educacion haaumentado desde la pandemia por
COVID-19; sin embargo, conviene discriminar
siesteaccesoesaredessocialesoadatospara
tener una conexion remota de calidad. En este
sentido, es preciso exponer que, ya hace cinco
anos, 18 por cada 100 habitanteschilenostiene
conexion fija a internet (SUBTEL, 2020). La
nueva comunicacion destaca la interaccion
online y offline, dando asi la posibilidad de
ensenaradistancia, como indicala Comision
Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), por ejemplo, la instauracién de
las tecnologias infocomunicacionales (TIC)
con el Plan de Accion Regional eLAC 2010.

Sin embargo, la desercién estudiantil se vio

aumentada desde la pandemia (CEPAL, 2022;
Huepe, Palmay Trucco, 2022) lo cual ha sido
dificil de revertir. Como consecuencia, exis-
te un retroceso en el logro de las metas del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)
acordadas para 2030 y la educacién hibrida
puede resultar una herramienta de salvataje
para la recuperacién de los aprendizajes. En
este sentido de disminuir el riesgo de abandono
escolar, la vision de la incorporacion de las
TIC en el sector educativo ya se vislumbraba
en 2010, dondelainfraestructura tecnolégica
y suimplementacion se evidenciaba como ne-
cesidad para optimizar la ensenanza basada

en las tecnologias (CEPAL, 2010a).

Segun lo propuesto por Arwan (2024), en el
contexto dela era digital, la conectividad seria
un nuevo paradigma educativo que concibe
el aprendizaje como un proceso basado en
redes de interacciéon, donde el conocimiento
se construye a partir de multiples fuentes
distribuidas globalmente y no inicamente
desde el docente o el curriculo tradicional.
A partir de lo propuesto por este autor, se
reconoce que la conectividad educativa

requiere necesariamente una integracion
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de tecnologias digitales para fomentar el
aprendizaje colaborativo, auténomo y perso-
nalizado a través de plataformas conectadas,
superando laslimitaciones espaciotemporales
que se observan en las aulas convencionales
(Arwan, 2024). Lanecesidad de la conectivi-
dad al internet tiene relacion, ademas, con
el comportamiento y las necesidades de la
generacion actual. Lasociedad, en constante
cambio, se adapta dia a dia a las nuevas tec-
nologias. Tal como indica Munoz (2020), la
educacién virtual ya esuna necesidad debido
a la hiperconectividad de la poblacién, y el
Banco Mundial (2020) indic6 que es necesaria
laimplementacién de conectividad para un
desarrollo digital educativo con el uso de he-
rramientas de aprendizaje online. Siguiendo
la misma linea, el Banco Interamericano
(2020) indic6 que la digitalizacién y la pe-
dagogiarequieren tanto de implementaciéon
tecnologica—segun lo planteado en diversos
congresos internacionales de comunicacion—
como de conectividad para la entrega de los
aprendizajes adistancia. Enlaactualidad es
absolutamente posible ensenar a distancia.
En este sentido, esto es una necesidad social

y debe ser consonante con la eficiencia social

en el contexto educativo, dada su posibilidad
de mejorar los resultados de aprendizaje

(UNESCO, 2021b, p. 2).

Es necesario introducir la educacion tecno-
légica, puesto que fomenta el crecimiento
econdémico (UNESCO, 2023); ala vez, contri-
buye a disminuirlasbrechassociales, pueslos
estratos socioeconémicos con entornos mas
favorecidos superan a los entornos desfavo-
recidos en el Ambito educativo (OCDE, 2022).
En este sentido, Van Dijk (2005) introduce una
conceptualizacién mas profunda de la brecha
digital, distinguiendo la aproximacién fisica
del conocimientoy el acercamientorealaluso
significativo y transformador de estas herra-
mientas. Este autor plantea una secuencia de
acceso digital (i.e., motivacional, material, de
habilidades y de uso), subrayando que las per-
sonas en contextos vulnerables suelen quedar
rezagadas en los niveles mas criticos, como
la apropiacién y el empleo estratégico de las
tecnologias. Asi, la conectividad sin politicas
pedagdgicas que fortalezcan capacidadesy
competencias puede reproducir o, incluso,
acentuar las desigualdades socioeconémicas

existentes.
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La educacion debe integrar el progreso de la
inclusién social para beneficiaratodo el estu-
diantado. De esta manera se orienta haciaun
futuro masequitativo, dado que, por ejemplo,
la disparidad en el rendimiento lector es cla-
ra y preocupante segun los resultados de las
pruebas estandarizadas de la OCDE (2022).
Esto favorece la reduccién de la pobreza y la
desigualdad (CEPAL, 2022y 2016). LaUNESCO
(2023) contribuye a difundir las tecnologias
digitales, ya que estas tienen el potencial de
transformarlaeducacién, puesel uso eficiente
de las herramientas interactivas ha demos-
trado motivar a los estudiantes y hacer el
aprendizaje masaccesible y personalizado. Las
pruebas ERCE (Estudio Regional Comparativoy
Explicativo) enfocadasala comprension lectora
y la capacidad de lectoescritura son positivas
en estudiantes con acceso a la conectividad
y herramientas tecnoldgicas destinadas al
aprendizaje, e.g., mediante textos interacti-
vos, retroalimentacién inmediata y recursos
multimedia que enriquecen la experiencia de

lectura (UNESCO, 2023).

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion

de la Calidad de la Educacién (LLECE) fue

delegado para medir y evaluar el proceso
educativo en América Latina. En este con-
texto, se desarrolld en 2013 el Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (TERCE),
orientado a analizar el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes en diversos paisesde
laregion. Paralelamente, el Programa PISA,
impulsado por la OCDE, tiene como objetivo
evaluar la adecuacién de la educacién me-
diante la medicién de competencias clave y
habilidades adquiridas por el estudiantado,
especialmente aquellas necesarias para el
aprendizaje permanente y laadaptaciéonaun
entorno globalizado, cambiante y tecnologi-
zado (CEPAL/OEI, 2020). La eficacia educativa
en la regién latinoamericana, con el fin de
fomentar el logro de aprendizajes en distintos
contextos socioeconémicosy, especificamente,
en Chile, promueve el aprendizaje significa-
tivo en lasinstituciones escolares (OREALC/
UNESCO Santiago). Asimismo, el logro de los
aprendizajes cumple un rol relevante como

indicador de calidad

La educacién tiene la tarea de invertir en la
aproximacion, usoy aprendizaje de las tecno-

logias, para mejorar el resultado del procesode
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ensenanza: el aprendizaje. Esto esimperativo
paramejorarlainclusién, equidad eincorporar
distintos grupos que sean representativos de
ladiversidad de culturas, etnias y necesidades.
La CEPAL se ha enfocado en el crecimiento
tecnolégico (Peresy Hilbert, 2009), mientras
que los puntajes de desempeno se vinculan a
las bajas rentas familiares, lo que repercute
en el éxito o fracaso académico. El informe
dela UNESCO citado (2013: 89) senala que en
2010 solo el 21,7 % de los jovenes de 20 a 24
anos que pertenecen al quintil mas pobre de
sus respectivos paises habian terminado la
educacién secundaria. En contraste, el 78,3 %
de susparesdel quintil masrico completaron

este nivel de educacion.

2. Metodologia

Se desarroll6 un enfoque metodolégico mixto
detipo secuencial, explicativo, estructurado en
dosfasesanaliticas complementarias (Tabla 1):
(i) un analisis documental e histérico-norma-
tivoy (ii) un estudio cuantitativo que analizé
cifras y datos estadisticos sobre la tematica
en cuestién. La metodologia elegida «permi-

te combinar técnicas, métodos, conceptos

o terminologia en un solo estudio» (Burke y
Onwuegbuzie, 2004: 17). En la primera fase se
efectud una revision histérica y sistematica
de fuentes primariasy secundarias de carac-
ter legal, programatico y académico, a fin de
identificarlas principales politicas publicas,
reformaslegalesy programasinstitucionales
vinculadosalaincorporacion delas TIC digi-
talesen el nivel de Educacion General Basica
chileno. El corpus documental incluy? leyes
organicas y generales de educacion, planes
nacionalesy declaraciones supranacionales,
al objeto de reconstruir analiticamente una
linea de tiempo interpretativa que contextua-
lizase el surgimiento y evolucion del concepto
de conectividad educativa como dimensién
dela calidad, observando su interaccioén con
procesos de inclusion, equidad, modernizacién
curricularyalfabetizacién digital. La segunda
faseincorporé un analisis cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional basado en basesde
datosnacionales de acceso publico y datosde
resultadosacadémicosestandarizados provistos
por el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) y
la Agencia de Calidad de la Educacién (ACE)
de Chile. En esta fase se aplicaron técnicas

estadisticas de ajuste de curvas mediante
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modelos de regresion exponencial, con el
calculo de coeficientes de determinacién (R?)
para evaluar la relacion entre los niveles de
conectividad y los rendimientos académicos

a lo largo del tiempo.

En definitiva, la integraciéon de ambas fases
—histérico-documental y estadistico-corre-
lacional— pretende ofrecer una dimensién
comprensiva, critica y prospectiva sobre el
papel de la conectividad y su influencia en
la calidad de la Educacion General Basica en
Chile, en el marco del desempernio del ODS 4
de la Agenda 2030.
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Tabla 1. Elementos secuenciales del procedimiento metodolégico

Elemento Descripcién

Analizarlainfluencia de la conectividad digital en la calidad de la ensefianza primaria en Chile,
Objetivos con un enfoque en c6mo las politicas ptblicas y los avances tecnolégicos han impactado en la edu-
cacidn general basica.

Mixto: analisis cualitativo histérico-normativo de lasleyes y politicas y analisis cuantitativo, basa-

Tipo dei tigacis
1po deinvestigacion do en datosdel SIMCE y SUBTEL.

Disefio Descriptivoy correlacional.

Poblacién y muestra Datos estadisticos oficiales y resultados de SIMCE, SUBTEL.

. Independiente: Conectividad digital.
Variables . s P
Dependientes: Rendimiento académico.

Recopilacion de datos histéricos y normativos/ Evaluacién estadistica de los resultados del SIMCE

Procedimiento
/SUBTEL.

Analisis de estadistica descriptiva y correlacién de datos, reportados en graficos, utilizando

Anélisis de datos .
Microsoft Excel.

Instrumentos Estadisticas oficiales/ Analisis de marcos legales/ Evaluacién de programas gubernamentales.

SIMCE: Sistema de Mediciéon de la Calidad de la Educacién de Chile. SUBTEL: Subsecretaria de

Telecomunicaciones de Chile. Fuente: Elaboracién propia, basado en Arias (2012).
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3. Resultados

Los principales resultados se sistematizan a

continuacion:

3.1 Apuntes histérico-normativos de la
Educacion General Basica chilena

La formacion del profesorado primario en
Chile tiene una tradicién que se remonta a
principios del siglo XIX, con la reglamenta-
cion de los maestros de primerasletras. Enel
siglo XX, a mediados de los anos 60, se inicia
la formacién del profesorado de Educacion
General Basica en las universidades, bajo un
enfoque pedagogico distinto al del profesorado
titulado de las histéricas escuelas normales
chilenas (Castro Rubilar, 2017). La promul-
gaciondelaLey N.°16.282 en 1965 marco un
hitoal formalizarla ensefianza general basica
chilena, estableciendo su obligatoriedad y
gratuidad, ademas de unificarla en un ciclo
de ocho anos. El modelo neoliberal impulsado
desde el gobierno de Augusto Pinochet bajola
concepcién de un Estado subsidiario (Falabella,
2020) fomentd la aparicion de instituciones
educativas privadasylaintroduccion de tec-

nologias digitales emergentes; sin embargo,

estoaumentd la brecha de desigualdad entre
escuelas con mayores recursosy aquellas con
menor capacidad econémica. No obstante,
desde la dimension publica se establecieron
instituciones como la Corporaciéon Nacional
de Desarrollo de la Educacién, impulsora
de la capacitacion docente y el desarrollo de
recursos educativos, incluyendo el uso de
tecnologia en el ambito escolar. En este con-
texto, surgié la creacion del Proyecto Enlaces
en 1992 (Paredes-Aguila et al., 2023), en el
marco de la inclusién digital del Programa
de Mejoramiento de la Equidad y Calidad
de la Educaciéon (MECE), con el objetivo de
incorporar las nuevas tecnologias al mundo
educativo y contribuir a la transformacién
digital del pais. Con posterioridad, bajo los
primeros dos gobiernos de la Concertacién
de Partidos por la Democracia (1990-2000),
se profundizé en la politica de subvencionar
las escuelas para la inclusién de las TIC, con
los notables cambios llevados a cabo por la
Ley N.° 19.532 de 1996.

Dos décadas después, en 2017, se someten a
revision las Bases Curriculares de Educaciéon

Basica, en el marco del Programa MECE
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para la incorporacién de las tecnologias en
la formacién. Se busca, entonces, que el es-
tudiantado utilice diversas TIC o aparatos
tecnoldgicos para potenciar su aprendizaje,
con el objetivo de desarrollar las competencias
propias de la era digital. En consecuencia, la
masificacion del internet planteé el reto de
integrar diversos contenidos para que estos
sean utilizados en las aulas, fortaleciendo
la ensenanza y aprendizaje bajo el Enfoque
Ecolégico Funcional (Educar Chile, 2021).
Por ello fue necesario incluir habilidades de
busqueda de informacién a través de medios
digitales, impulsado por PISA 2018, promovi-
do porla OCDE, que instauro el intercambio
operativo en contextos digitales (OCDE, 2019).
Las Bases Curriculares se disefiaron para ser
flexibles y adaptables a los diversos contextos
escolares e individuales, permitiendo que el
profesorado pudiese incorporar herramientas
digitales segtuin lasnecesidades del alumnado.
Enelafno 20201aLey N.° 21.269 fundamenté
el programa Internet para Aprender, enfocan-
dose en garantizarla conectividad en escuelas
rurales y fomentar el acceso equitativo a las
TIC, paraprevenir la desercién estudiantil en

situaciones de pobreza o dificultades sociales,

por ejemplo, distancias significativasentre el

hogar y la escuela (UNICEF, 2022).

La pandemia por COVID-19 agiliz6 la conec-
tividad, bajo la exigencia de la utilizacién de
forma masiva de lasnuevastecnologias parael
proceso educativo y lasactividadeslaborales
a distancia. El gobierno chileno implemento6
medidas de emergencia para asegurar la co-
nectividad en escuelas y hogares con el plan
Internet para Todos, considerando las brechas
socioecondmicas existentes, reflejadas estas
en diferencias en la conectividad y en las
competencias tecnolégicas (CEPAL-UNESCO,
2020). Para garantizar el acceso ainternet en
comunidades vulnerables se entregaron chips
condatosy tablets para el estudiantado de es-
tratos socioecondmicos vulnerables, excepto a
los estudiantes de séptimo ano basico quienes
recibieron computadores portatiles (notebook)
por el programa de Gobierno 2018-2022 (Beca
TIC). Asimismo, en el contexto de la formacién
de estudiantes de pedagogia (profesorado),
varias universidades entregaron tablets, chips
y computadoresal alumnado, especialmente
a aquellos en procesos de practica, con el fin

de que prosiguiesen su trayecto formativo y
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apoyasen alosescolares de Educacion General
Basica mediante el desarrollo delas practicas
pedagdgicas como tutorias especializadas. Esto
fue consistente conlainiciativa Red de Tutores
para Chile que implement6 el Ministerio de
Educacién, ante el estado de catastrofe propio

de la pandemia (Cortés, 2021).

Tal como se deduce de los parrafos anteriores,
en los gobiernos del presidente Sebastian
Pinera (2010-2014; 2018-2022), las politicas
educativas, como indican Gartenlaub et al.,
(2023), se potenciaron con la incorporacién
de contenidos digitales. Ademas, se forta-
leci6 el programa Enlaces, priorizando la
conectividad en zonas rurales, aisladas,
promoviendo el desarrollo de practicas
digitales con iniciativas como los recursos
y paginas digitales con acceso abierto. El
desarrollar las habilidades en la ensefianza
basica seria crucial para mejores los resul-
tados de la ensennanza media (MINEDUC,
SIMCE, TIC, 2013). El Gobierno expreso la
necesidad de transformacién digital, para
facilitar de este modo el acceso educativo
y a las tecnologias emergentes (Beca TIC,

Ley N.° 20.730). Asimismo, se avanzd en

proyectos de conectividad, por ejemplo, Todos
Conectados, orientado allevarinternet a lo-
calidades alejadas, sustentado estoen la Ley
N.°20.501 (2011) sobre la Calidad y Equidad
dela Educacion. Esta norma juridica enfatizo
también la profesionalizaciéon docente que
seimplement6 conla Ley de Aseguramiento
dela Calidad dela Educacién (Ley N.° 20.529
de 2011), permitiendo la creacién del ACE
y la Superintendencia de Educacién, y un
sistema que evaluase el funcionamiento de
las instituciones educativas y el desempeno
de los docentes. Este sistema se basa en es-
tandares nacionales y es consistente con la
Ley N.° 20.845 de Inclusién Escolar (2015),
brindando una perspectiva pedagogica de la
evaluacién diferenciada, consonante con el
decreto N.° 67/2018 (Munoz & Valdés, 2022)
que prohibié la selecciéon por rendimiento
académico en la admisién escolar en nive-
les de educacién general basica, buscando
asegurarlainclusion educativa en todos los

establecimientos escolares.

Durante el gobierno del presidente Gabriel
Boric, como menciona Flores-Rivera et al.

(2024), la educacion digital y tecnolédgica ha
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contemplado continuar con la Beca TICy, de
esamanera, proseguir con el desarrollo de los
aprendizajes digitales. Igualmente, se busca
promover el respeto y la implementacién de
las Bases Curriculares, asegurando los objeti-
vos de aprendizaje para la ensenianza general
basica chilena, considerando lasimplicancias
y desafios que surgen en el contexto de vertigi-
nososavances digitales. Frente a este escenario
es conveniente mencionar lo propuesto por
Fox-Turnbull (2018), quien argumenta desde
una perspectiva constructivistalo imperioso
queesincluirenlaeducacién tecnolégicaala
digitalizacion. Este enfoque no soloinfluye en
la educacién, sino que también resuena con
la culturay conlasociedad. Esrelevante em-
poderar al estudiantado a través del disefioy
desarrollo digital, sugiriendo que la ensenianza
debe serde calidad eir masallad de simplemente
aprender a utilizar computadoras, porlo cual
es necesario, por ejemplo, promover la pro-
gramacion como una habilidad esencial para
el futuro del estudiantado. Cabe senalar que
la Agenda 2030 manifiesta la relevancia de
conseguir excelencia en los resultados (ONU,
2015), lo cual es coherente con las estrategias

implementadas en este Ambito.

3.2 Conectividad y calidad educativa: Una
ecuacion sinérgica

La ensenanza general basica en Chile pro-
cura brindar aprendizajes transversales,
fundamentados, primero, en aprovechar las
herramientas digitales que atiendan a las
necesidades relacionadas con la obtencién de
informacién, la comunicacion, la expresiony
lacreatividad en el entorno educativo y social
local (Bases Curriculares Priorizadas, Ministerio
de Educacién 2020). Ademas, hace hincapié
en el papel del profesoradoy surol clave en la
ensenanza de la digitalizacién, toda vez que
ellos se presentan como los lideres escolares
cruciales para traducir politicas de alfabetiza-
cion digital en objetivos concretos y efectuar
acciones de apoyo dentro de las instituciones

educativas (Wohlfart y Wagner, 2024).

Para lograr aprendizajes significativos se ha
instaurado a nivel nacional Aulas Conectadas
2025, con el objetivo de brindar una red de
apoyo pedagogico al uso del internet en las
aulas, lo que implica desde el comienzo de la
ensenanza ordinaria una vinculacién con el
uso de TIC, y al siguiente afio la posibilidad

de alcanzar el OA7; siguiendo las pautas del
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docente, asegurandose de que las fuentes
sean segurasy confiables (Bases Curriculares
Priorizadas, 2020). Es preciso, entonces, tener
presente los factores que impactan en la al-
fabetizacion digital, tales como las creencias
pedagoégicasy lainteraccion con el estudian-
tado, sin olvidar el compromiso de la educa-
cién como un derecho inherente de todas las
personas, de propender a una ensenanza de

calidad (UNESCO, 2015).

Lainvestigacion revela que tanto los docentes
en servicio como los futuros pueden benefi-
ciarse de un planteamiento pedagégico para
favorecer la alfabetizacion digital. Vivar y
Pefialvo (2023) destacan la relevancia de la
inteligencia artificial (IA) utilizada con herra-
mientas tecnolégicas que tengan garantiade
la conectividad. Esto podra potenciar, segiin
sus conclusiones, el aprendizaje para el bien
social (Vivar y Penalvo, 2023). Asimismo, es
fundamental que el desarrollo de la IA y el
aprendizaje automatico (machine learning)
contribuyan a la promocién de los ODS de
manera que beneficie a la humanidad. Por
su parte, Coronel (2024) menciona que estas

tecnologias pueden personalizarla ensenanza,

proporcionar retroalimentacién constantey
reducir el abandono escolar de aquellos estu-
diantes que enfrentan dificultadesacadémicas
y carecen de apoyo pedagdgico en el hogar. La
IA puede servir como una herramienta eficaz
pararesolver dudasy facilitar el aprendizaje.
Asimismo, se debe destacar el valor de la pre-
paraciony laasistencia técnica en el proceso,
en este sentido, para garantizar el cumpli-
miento del ODS 4 - Educacion de Calidad, que
destaca a las tecnologias de IA para facilitar
un acceso justo y amplio a la educacién para

todos (UNESCO, 2019).

Los hallazgosanterioresindican quelaintegra-
ciéon de TIC que dan respuesta alaadquisicion
de conocimientos tiene efectos que varian
de pequenos a moderados. Esta evidencia
respalda que las TIC tienen un potencial po-
sitivo, pero sus efectos no son automaticos ni
homogéneos, ya que dependen criticamente
del disefio pedagogico, el contexto educativo
y las condiciones estructurales en las que se
insertan, entre otros factores (Timotheou et
al., 2022). Por lo tanto, la conectividad por si
sola no garantiza mejoras en los aprendiza-

jes si no va acompanada de un uso didactico
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intencionado y de calidad. Son diversas, en-
tonces, las investigaciones que podriamos
referenciar que destacan la importancia de
una correctaintervencién pedagogica; en esta
linea esnecesariala alfabetizacién digital en
el profesorado (Romero-Tena et al., 2024) si
buscamos la mejora del aprendizaje de asigna-
turas basicas como consecuencia de la senda
que enlaza con las tecnologias (Escuetaetal.,

2020; Lugo et al., 2020, entre otros).

El mencionado articulo de Fox-Turnbull (2018)
argumenta que estas herramientas deben ser
situadas dentro de la educacion tecnolégica,
con el fin de disminuir las brechas entre los
estudiantesy fortalecerla educacion publica,
traduciendo esto ala disminucién del abando-
no escolary el fracaso que esto conlleva para
con la sociedad. La importancia del acceso a
las tecnologias digitales no solo esta influ-
yendo en la cultura y la sociedad humana,
también responde al ODS 10 - Reduccién de
las Desigualdades. Es relevante pensar en
una educacion inclusiva que disminuya la
discriminacién (ONU, 2015). Se debe tener
en cuenta que también se estd moldeando

el aprendizaje en el Ambito educativo. Es

necesario profundizar, tal como lo ha reco-
mendado la UNESCO (2021), en el progreso en
lainstruccién educativa, especificamente en
como se utilizan los sistemas de IA, en tanto

tecnologias que apoyan el aprendizaje.

Enrelacion con la evoluciéon del enfoque edu-
cativo desde el uso de computadoras haciaun
aprendizaje mas interactivo y significativo
con estas herramientas, Fox-Turnbull (2018)
argumenta que, aunque ha habido un domi-
nio en la ensenanza sobre como utilizar las
computadoras, es esencial que los educadores
también se centren en ensenar alos educandos
aprogramaryainterveniractivamente en el
diseno y desarrollo digital. Un ejemplo es el
uso de Google Classroom (Kiecza, 2022) que,
mayoritariamente desde tiempos de pande-
mia, brinda apoyo a través de la tecnologia
para el aprendizaje. La situacion chilena en
el casodelaimplementaciéon delas TIC en las
Bases Curriculares demuestra un aumento
en la ensenanza digital, permitiéndole al es-
tudiantado influir en su entorno a través de
habilidades tecnolégicas. La adaptacion de
estas Bases Curriculares debe considerar no

solo el aprendizaje de herramientasdigitales,
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sino también la formacién en competencias
que permitan a los estudiantes ser creadores

de contenido digital.

Es clave la representacion del profesorado
en la digitalizacion de la ensefianza, con un
enfoque en la alfabetizacién digital. Comoin-
dican Wohlfart y Wagner (2022), laaceptacion
e incorporacion de las TIC en el aula, guiada
porloslideres escolares, es fundamental para
traducirlaspoliticas de alfabetizacion digital
en objetivos especificos y acciones de apoyo
dentro de las instituciones educativas. Este
aspecto, crucial en el contexto de las Bases
Curriculares para la ensenanza basica en
Chile, requiere el apoyo técnico, el acerca-
miento a los recursos, las oportunidades de
desarrollo profesional y las actitudes de los
docentes haciala tecnologia. Segin Baleriolay
Contreras (2021) es conveniente subrayar que
las competencias son necesarias para ejecutar

la formacion académica digital de calidad.

La promulgacién de la educacion digital y
tecnolégica en las Bases Curriculares para
laensenanzabasica en Chile revela una serie

de implicaciones y desafios. Es pertinente

empoderar alos estudiantes con habilidades
tecnolégicasa modo de influir positivamen-
te en su capacidad para interactuar con su
entorno. La educacién atraviesa cambios
profundos que vislumbran un futuro positivo
y, en surol clave, los docentes experimentan
un aumento e incorporacién revolucionaria
delaIAenelaula(Craig, 2018; Selwyn, 2019;
Benjamins y Salazar, 2020; Oliver, 2020;
UNESCO, 2021b; OECD, 2021; Ramirez-
Montoya et al., 2022).

Enlaactualidad, desde esta misma perspectiva,
Torreset al. (2024) exponen que la apropiacion
del conocimiento histérico desde las primeras
etapas del sistema educativo contribuye no
solo al desarrollo del pensamiento temporal,
sino también ala formacion de unaidentidad
cultural anclada en la experiencia familiar,
localy nacional. Esta propuesta metodoldgica
resulta coherente con lanecesidad de incorpo-
rar tecnologiasdigitales con intencionalidad
pedagégica, pues no basta con el acceso, sino
que se requiere favorecer una construccién
activa del conocimiento desde las practicas
escolares. La alfabetizacion digital, por lo

tanto, debe integrarse en un enfoque mas
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amplio que potencie la memoria histérica, el

pensamiento critico y la ciudadania digital.

En definitiva, es evidente una relacion biuni-
voca («sinérgica», como hemos senalado en
el titulo de este epigrafe) de mejora entre la
conectividad y calidad educativa: la primera
influye de manera notable en los nivelesdela
segunda y esta no podra alcanzar su signifi-
cado pleno con la ausencia de la primera. No
obstante, la literatura cientifica manejada
en este apartado nos confirma, de manera
taxativa, nuestra hip6tesis de partida: la co-
nectividad por si sola no garantiza mejorasen
los aprendizajes si no va acompanada de un
uso didactico intencionado y de calidad. Hay
toda una serie de elementos contextuales y,
sobre todo, de acompanamiento pedagégico,
que se presentan como factores decisivosala
hora de exprimir pedagégicamente los bene-
ficiosdela conectividad y la utilizacién de las

TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

3.3. Conectividad en Chile y la naturaleza
educativa
Con relacién al término conectividad en

la educacién, es necesario recalcar que las

herramientas tecnoldgicas tienen la finalidad
de conectarse e intercambiar informacion
digital de manera simultanea, lo que sirve
para lograr efectividad en los aprendizajes
y, eventualmente, ampliar el acceso al co-
nocimiento. De acuerdo con Munoz (2024),
la calidad de la educacion tiene relaciéon con
las herramientas tecnoldgicas en el aula, la
gamificacién (ludificacion) y el uso de las
tecnologias es parte de la innovaciéon y de la

motivacion.

En estalinea, la pandemia por COVID-19 no
solo apresuré latransformacién digital de las
ensenanzas, sino que también modificé pro-
fundamente los modos de interaccién social.
Como advierte Cortés (2025), los jévenes expre-
saron que el encierro les habia hecho perder
parte de su juventud, reflejando los efectos
subjetivos, pero, en general, catastroficos,
del confinamiento. Al referirse a la calidad
de la educacién, Schmelkes (1996) sostiene
que esta debe considerar la diversidad del
alumnado como un componente esencial de
lagestion escolar, sin limitarse inicamente a
patrones de control y eficiencia. La UNESCO

(2007) aboga por fomentar los aprendizajes
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innovadores de alta calidad, por mediacion
del uso de nuevas tecnologias y materias digi-
tales para propiciar la innovacién educativa
(Comisién Europea, 2013), inclusive el inter-
cambio de informacién y conocimiento. Tal
como menciona Saavedra y Cervera (2020),
esto, facilitado porlos sistemas tecnolégicos,
podriarenovarsignificativamentelanaturaleza
social. La educacion de calidad conlleva una
transferencia de conocimiento que implica el
desarrollo integral de la persona, fomentando
aptitudes sociales, emocionalesy cognitivas.
Cada estudiante, conforme a la exploracién,
debe aprovechar y amplificar sus talentos,
y la visién de calidad de la UNESCO es que
todos tengan a disposicidon las herramientas

para lograrlo.

El Foro Econémico Mundial sostiene la ade-
cuacién delaformacién hacialaalfabetizacién
digital y la IA. En un contexto mas amplio,
la inversion en tecnologia y conectividad se
vincula directamente con la productividad
total de los factores (PTF), en particular en
las naciones en desarrollo. Una infraestruc-
tura tecnolégica robusta, impulsada por el

movimiento investigativo, acrecentado y

perfeccionado (la relacién virtuosa entre
investigacion, desarrollo e innovacién), no
solo mejora la eficiencia educativa, sino que
también repercute en la mejora del bienestar
social, actuando como catalizador del desa-

rrollo sostenible.

Como se ha podido observar a lo largo de
esta mirada a la literatura pedagédgica, la
ensenanza virtual puede tener un potencial
destacado en los aprendizajes. Flores, Vivar
y Penialvo (2023) explican la importancia de
la autonomia del estudiante en este contexto,
pues favorece lainclusion, ya que se adaptaa
distintos tipos de aprendizajes. Graciasa la
masificacion del uso de internet, la sociedad
halogrado cambios significativos tales como
comunicacion online, generando un cambio que
se ha caracterizado por el aumento en el uso
significativo de las tecnologias, permitiendo
el desarrollo educativo. En este sentido, el
intercambio de contenido o transmisién de
conocimiento mediante la interaccion vir-
tual desde la red de internet, como indican
Hernandez-Orellana et al. (2021), se refleja en
la formalizacién del internet en Chile desde

1997 con el dominio «.cl», que se expandid
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en el ano 2000 segun los datos de SUBTEL,
pasandoaun 16,6% de acceso de la poblacion
ainternet. Para obtener una mayor velocidad,
el mismo ano seinstald el primer cableado de
fibra éptica, siendo un hito enla conectividad
chilena. El deseo de que los chilenos estu-
vieran a la vanguardia de la comunicacién
permitié superar las expectativas, puesto que
la telefonia mévil fue en 2010 de 19.852.242
subscripciones de telefonia mévil, superando
la cantidad de habitantes. Siendo un tema pais
degranrelevancia, al pasar el tiempo ha sido
necesario implementar puntos gratuitos para
la poblacién, y en el anio 2014 se estableci6
una cobertura de 1.200 espacios publicos. A
fines del 2021 se establecié la conexién de 5G,
conectividad que esta reglamentada mediante
la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N.”18.168 de 1982).

La implementacién del Plan eLAC2015 ha
sido importante, pues ha establecido que
las tecnologias digitales para la educacion
deban ser concebidas por politicas estatales
para la contribucién de las brechas educati-
vas (CEPAL, 2010b), con profesionales de la

educaciéon capacitados. Como menciona la

Red Latinoamericana de Portales Educativos
existe unabrechade 56,6 puntos, frente alos
57,3 de inicios de siglo XXI, segin destaca el
Informe de Seguimiento de la Educacion en el
Mundo (UNESCO, 2020: 4): en los paises mas
desfavorecidos econémicamente existen di-
ferencias enlaobtencién yacceso alastecno-
logiaseinternet, marcandoy determinando

las probabilidades del éxito académico.
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Figura 1. Evolucion de la conectividad en Chile y su relacién con el puntaje SIMCE
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Chilelideralainfraestructurade conectividad
en el ranking delos paisesde América Latinay
el Caribe, pero esto no necesariamente impac-
ta el terreno educativo (Figura 1). Larelacion
entre el aprendizaje, el uso del internet y la
lectura se consider6 en aumento en 2023. Esto
puede ser causa del acceso alasredes sociales
yalamayorlectura que se puede realizar con
mayor facilidad en este tipo de aplicaciones
de uso comun. Esto no quiere decir que el uso
esté estrechamente relacionado en las clases
planificadas en las escuelas. En consonancia
con lo anterior, la mejora de la conectividad
parece coincidir con el aumento en los pun-
tajes del SIMCE, lo que podria sugerir una
correlacion positiva. Sin embargo, dado que
solountercio delosestudiantes tiene acceso a
internet en su hogar, el uso masivo de internet
se limita principalmente a redes sociales, ya
que contratan un plan de datos, lo cual repre-
senta un costo de entre el 10 % y el 50 % de la
némina ordinaria per cdpita. En el estudio de
PISA, lasescuelas con mejor rendimiento que
poseian computadores para el aprendizaje

incrementaron al 93 % en el ano 2009.
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Figura 2. Resultado promedios SIMCE en lectura y matematicas entre 2000 y 2023
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La Figura 2 muestra la media de resultados
en las pruebas SIMCE de lectura y matema-
ticas paralasultimas dosdécadas. Se busca
identificar tendencias, fluctuaciones y po-
sibles factores que explican las variaciones
en el desempeno académico. El aumento de
la conectividad podria correlacionarse con
la mejora sostenida de puntajes desde 2019.
El acceso a los computadores conectados a
internet, que en diez anos aument6 del 33 %
al 80 % en los centros educativos publicos,
tiene relacién con las aulas de informati-
ca en las escuelas. Los estudiantes tienen
acceso cuando el docente trata temas en el
aula especifica de computacién, a diferencia
de los centros educativos privados, donde
aumentdé 10 puntos y llegd a un 89 % de los
estudiantes, ya que estos pueden trabajar en
distintas clases con sus computadores que
llevan desde casa, adquiridos con recursos
propios, con acceso a internet en su centro
escolar. Entre 2000y 2009, Chile experimen-
té una evolucién progresiva en el Ambito
educativo, que comenzd con el aumento
del acceso acomputadorasen lasescuelasy
continué conlaincorporacién gradual dela

conectividad a internet en dichos equipos,

sentando asi las bases para la integracion

digital en el sistema escolar.
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Figura 3. Crecimiento exponencial de la conectividad fija a internet en Chile
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El ajuste exponencial (R? = 0,9788) evidencia un incremento constante en las conexiones, lo que puede haber
influido positivamente en el aprendizaje, especialmente en contextos de pandemia. Fuente: Elaboracién pro-

pia con datos de SUBTEL.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. IX, N°Especial




Muiioz-Gonzalez, Maria José - Cortés-Cortés, Manuel Enrique
Lainfluencia de la conectividad en la calidad de la Educacién General Basica en Chile

La curva exponencial ajustada tiene un coe-
ficiente de determinacién alto (R2 = 0,9788)
y proporciona e informa un crecimiento
exponencial casi perfecto de la conectividad
a lo largo del tiempo. La conectividad fija a
internet ha aumentado de manera constante
y acelerada desde 1999 (Figura 3). La mejora
significativa en el acceso puede haber tenido
un impacto positivo aunque no determinante
en los puntajes del SIMCE, especialmente en
anos recientes y en lenguaje. El transito tec-
nologico hacia una comunicacion escrita, pu-
blicacién y lectura delasredes sociales podria
tener influencia positiva en los resultados, ya
quela educaciéon presencial fue interrumpida

por el confinamiento propio de la pandemia.

La CEPAL ha senalado la importancia de las
tecnologiasen el interior de las salasde clases,
puesto que los costos para la adquisicion de
estashandisminuido y es posible el trabajo con
laboratorios portatiles. De esta manera nace
el proyecto One Laptop per Child (OLPC, por
sus siglasen inglés, «Un ordenador por nifo»),
iniciado en 2005. Seimplemento la fabricacién
de notebooks asequibles (100 délares) para

los ninos que habitan en los paises en vias

de desarrollo, denominadas computadoras
XO. En 2006, Intel se sumo a esta iniciativa
con la presentacion de Classmate PC, que, al
igual que la XO, es un miniportatil (netbook)
diseniado para el aprendizaje formal. El uso
de este tipo de computadoras con acceso a
programas informaticos resulta relevante, ya
que permite el trabajo mediante estrategias

de gamificacién (BID, 2011).
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Figura 4. Proyeccion de desempeio académico y conexiones digitales hacia 2030
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Se proyecta un crecimiento sostenido de la conectividad fija y moévil, con leves mejoras en los resultados
académicos, especialmente en lectura. El bajo coeficiente de determinacién (R? = 0,0922 en lectura) indica una

relacién débil entre ambas variables. Fuente: Elaboracion propia con datos de SUBTEL y SIMCE.
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Lospuntajesde lectura presentan una tenden-
cialigeramente ascendente, pero con unabaja
R2=0,0922, indicando que las fluctuaciones
anuales son significativas y que el ajuste ex-
ponencial tiene relacién con el aumento del
uso del internet y la conectividad en las ins-
tituciones educativas (Figura 4). Los puntajes
de matematicas exponen una baja correlaciéon
con el tiempo (R2 = 0,176), mostrando un
aumento mas lento y con variaciones menos
pronunciadas quelos delectura. La proyeccion
académica hasta 2030 muestra un crecimiento
moderado y sostenido, y se observa correla-
cién con el aumento de las conexiones fijas a
internet, las cuales presentan un fuerte ajuste
exponencial (R2 = 0,9788), confirmando un
crecimiento robusto y predecible. Se espera
que las conexiones sigan aumentando de for-
ma sostenida hasta 2030. La tendencia delas
conexiones méviles muestra un crecimiento
aun mas acelerado (R2 = 0,9109). El uso de
celulares y otros dispositivos tecnolégicos
portatiles, cuando es prolongado en el tiempo
y guiado por el docente, podria contribuir
a un aumento significativo del aprendizaje.
Esto refleja el impacto de la digitalizacion

y la creciente accesibilidad a dispositivos

moviles. La Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacién (ISTE) propone una
vision educativa centrada en las tecnologias
condocentes asu cargo (ISTE, 2009), para ser
dirigidas efectivamente. Chile demostré en
el Censo de Informatica Educativa de 2009
que alrededor del 90 % de los docentes usa
la tecnologia en el aula (el 34 % manifestd
usarlo siempre o casi siempre). Este proceso
se ha visto fortalecido por la implementa-
cién de proyectores y la interconexion. En
2017, 1a conexién ala web alcanzé un 85,7 %,
evidenciando un crecimiento significativo
respecto del ano anterior: en 2016, la tasaera
del 68,9 %, mientras que en 2017 ascendié al
78,1 %. Asimismo, el porcentaje de personas
que utilizaron internet para la busqueda de
informacion aument6 del 66,2 % en 2016 al

73,7 % en 2017 (SUBTEL, 2018).

4. A modo de conclusion

Laconectividad ha demostrado ser un factor
clave paralaevolucién de la calidad educativa
chilena, especialmente enlas iltimas décadas.
Esta investigacion muestra que, aunque el

accesoalas TIC ha crecido exponencialmente
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—evidenciado por el aumento de conexiones
fijasymévilesainternet, con altos coeficientes
dedeterminacién (R2=0,9788 para conexiones
fijasy R2 = 0,9109 para moéviles)—, los resul-
tados académicos medidos por las pruebas
SIMCE en lectura y matematicas presentan
una correlaciéon mas débil y un crecimiento
moderado en el tiempo (R2=0,0922yR2=0,176,
respectivamente). Esto refuerza nuestra hi-
potesis de partida de que la conectividad, si
bien es necesaria, no es suficiente por si sola
para garantizar una mejora significativa en

los aprendizajes.

Podemos afirmar que, al igual que ocurre en
numerosos paises de la region, el «reto tec-
nolégico dela educacion», entendido comola
llegada masiva de la tecnologiaalasaulas, esta
suficientemente conseguido; no obstante, el
«reto educativo de la tecnologia» o el aprove-
chamiento pedagégico de esainfraestructura
tecnolodgica en favor de la calidad educativa,
esta muy por debajo de lo deseado (Suarez et
al., 2020). Dicho de otro modo, la sofisticacion
técnica se ha alcanzado con mayores niveles
de aprovechamiento que la propia calidad

pedagogica ala horadel manejo educativo de

latecnologia; el usoy abuso instrumental de
los mismos, alejado de la innovacion y de la
creatividad, estd excesivamente extendido en
el mundo escolar. En este sentido, podemos
afirmar que, en demasiadas ocasiones, la
apuesta porintegrar las nuevastecnologiasen
ladocenciano ha pasado dela mera docencia
sobrelas herramientas digitales. En definiti-
va, losresultados sustentan el comentario de
Pedrd (2017: 22): «[...] latransformacion de la
educacion no llegara de la mano de mas tec-
nologia, sino mas bien de una reconstruccion
delasformasde ensefianzay aprendizaje que

la tecnologia puede facilitar».

El andlisis histérico realizado destaca que
iniciativas como Proyecto Enlaces, Beca TIC
e Internet para Aprender, por citar las mas
destacadas en Chile, han sido fundamentales
para combatir la desigualdad digital, espe-
cialmente en lugares alejados, periféricos
y sectores vulnerables. Sin embargo, como
expone Zurita (2021), durante la pandemia las
politicas educacionales chilenas reforzaron
un modelo de estandarizacién centrado en
el rendimiento y el control, sin considerar

con adecuada profundidad las condiciones
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estructurales de desigualdad del sistema. Esta
légica también se evidenci6 en el diseno de
las mencionadas iniciativas de conectividad
(Internet para Aprender o las Becas TIC), que,
sibien ampliaron el acceso, no necesariamen-
te aseguraron una inclusién digital efectiva
ni transformaron las practicas pedagogicas
(Zurita, 2021). Tal como indican Cabezaset al.
(2025), la posibilidad de acceder a trayectorias
formativas flexibles mediante consorcios uni-
versitariosy entornosvirtuales de aprendizaje
permite que los docentes en ejercicio —espe-
cialmente en zonas alejadas o con baja cober-
tura de oferta formativa— puedan actualizar
sus competencias sin abandonar su ejercicio

profesional ni trasladarse geograficamente.

Este enfoque no solo responde a los desafios
contemporaneos de calidad y equidad edu-
cativa, sino que también podria reducir la
desercién docente y favorecer su permanen-
cia en el sistema escolar; un factor critico en
el actual contexto de escasez de profesorado
de ciencias de algunos paises de la region,
especialmente en Chile, donde las postula-
ciones a estudios de pregrado en pedagogia

en la ultima década han ido, en general, a la

baja, y donde, ademas, existe poco interésen
formar o proseguir una carrera de pedagogia
(profesorado) en educaciéon tecnoldgica. En
cualquier caso, los retos persisten: la dispa-
ridad socioecondmica y la falta de recursos
digitales de calidad limitan el impacto poten-
cial de estas politicas. Ademas, la pandemia
de COVID-19 demostré indudablemente que la
infraestructura tecnolégica debe complemen-
tarse con la formacion docente permanente,
continuay conundesarrollo de alfabetizacién
digital para adaptarse a entornos educativos

hibridos y digitales.

Entonces, para garantizar una educaciéon
inclusiva y de calidad en linea con el ODS4
dela Agenda 2030, es necesario: (i) Promover
la alfabetizacién digital y la autonomia en el
aprendizaje, i.e., integrar herramientas tecno-
légicasen los curriculos escolaresy fomentar
competenciasdigitalestantoen el estudiantado
como en los docentes; (ii) fortalecer la equidad
enelaccesoalas TIC, ampliarlacoberturade
conectividad en laszonasruralesoaisladasy
garantizar dispositivosadecuados paratodos
los estudiantes; y (iii) desarrollar enfoques

pedagdégicos innovadores, un uso de las TIC
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para personalizar la ensenanza, fomentarla
creatividad y preparar al estudiantado para

los desafios digitales del siglo XXI.

La conectividad y las TIC son herramientas
cruciales para transformar la Educacion
General Basica en Chile, pero suimpacto de-
pende de politicas educativas integrales que
combinen infraestructuratecnolégica, equidad
y estrategias pedagdgicas inclusivas. Estos
esfuerzos contribuiran no solo al desarrollo
académico, sino también a la reduccién de
brechas sociales, consolidando la educacion,
la transformacion y el desarrollo sostenible.
Unavez mas, conviene destacar larelevancia
de una educacion de calidad como elemento
ineludible para lograr sociedades mas jutas,
sobre todo aquellas que siguen presentando

niveles de inequidad enraizados.

Finalmente, es necesario mencionar que
este estudio presenta algunas limitaciones
que deben ser tomadas en cuenta durante la
interpretacién de los resultados. En primer
lugar, la relacién entre conectividad digital
y calidad educativa fue abordada desde una

perspectiva correlacional, sin que se establezca

una causalidad directa. En segundo lugar, el
analisis cuantitativo se bas6 en datos secun-
darios chilenos que, si bien son oficiales, no
permiten una desagregacién suficiente para
observar diferencias territoriales o por tipo
de establecimiento educacional. Asimismo, no
se incluyeron indicadores cualitativos sobre
practicas pedagégicas efectivas con TIC, no
existen investigaciones previas sobre la co-
nectividad y calidad educativa en educacién
basica en Chile. Estas limitaciones son rele-
vantes y el considerarlas podria enriquecer
futuros estudios. No obstante, los hallazgos
de estainvestigacién ofrecen unabase robusta
para seguir explorando el papel estratégico
de la conectividad en la mejora educativa de

la Educacion General Basica chilena.
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