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Resumen

Este articulo examina la formacién de la Escuela de Servicio Social en Temuco, pro-
vincia de Cautin, en el afio 1942, abordando los supuestos de género y la formacion
profesional que recibian las estudiantes. Asimismo, se describen los temasde interésy
el enfoque de trabajo de las primeras profesionales, quienes desarrollaron, en sus me-
morias de egreso, investigaciones significativas sobre el contexto local de la provincia.
Metodolégicamente, se trabaja con analisis de contenido a partir de la revision de un
corpus documental del Diario Austral de Temuco y de las memorias de las primeras ge-
neraciones de egresadas, entrelos anos 1945-1946. Los resultadosindican que la carrera
era considerada como una labor femenina, atribuida a las caracteristicas propias de
su sexo como su sensibilidad, abnegacién y compromiso. Por otra parte, la formacién
profesional se baso en el diagndstico social cientifico para la prevencion y resolucion

de los problemas del territorio.
Palabras clave: Asistente social, mujeres, género, Cautin.
Abstract

This article examines the establishment of the School of Social Work in Temuco, Cautin

Province, in 1942, addressing gender assumptions and the professional training received
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by female students. It also describes the areas of interest and the work approach of the

first graduates, who conducted significant research on the local context of the province,

as documented in their graduation theses. Methodologically, content analysis is em-

ployed, based on areview of a documentary corpus from the Diario Austral de Temuco

newspaper and the theses of the first graduating classes, from 1945-1946. The results

indicate that the profession was considered a feminine one, attributed to characteris-

tics considered inherent to women, such as sensitivity, selflessness, and commitment.

Furthermore, professional training was based on scientific social diagnosis for the

prevention and resolution of the territory’s social problems.

Keywords: Social Assistance, women, gender, Cautin.

Recibido: 3 de junio de 2025 - Aceptado: 24 de noviembre de 2025

1. Introduccion: la fundacidon del Servicio

Social en Chile

La Escuela de Servicio Social fue fundada
en el ano 1925 en el centro de la ciudad de
Santiago, siendo ademasla primera en toda
Latinoameérica. Esta dependiadela Juntade
Beneficencia de Santiago, porlo que contaba
con apoyo y subvencioén fiscal, dirigiendo
sus esfuerzos especialmente a atender a las

clases populares. El médico Alejandro del

Rio impulsé su creacién, con el objetivo de
«formar, en primer término, el personal
técnico necesario para llevar a cabo en
nuestros hospitales el servicio social, ya
acordado anteriormente, que no habia sido
posible implantar por falta de visitadoras
preparadas» (Servicio Social, 1927: 10). La
primera directora fue la profesional oriun-
da de Bélgica, Jenny Bernier, quien estuvo
el primer ano al frente de la escuela. Para

Bernier, el objetivo final de las visitadoras
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sociales era «encontrar las causas que hacen
decaeralindividuo, y esforzarse en restablecer
para éllascondiciones normales de la vida»
(Servicio Social, 1927: 33). Posteriormente,
fue reemplazada por su compatriota Leo
Cordemans, quien se encarg6 también de
publicar y ser redactora jefe de la primera

revista de Servicio Social del pais, en 1927.

En susinicios, el servicio social estuvo vincu-
lado al Aambito sanitario y médico, realizando
acciones que contribuyeran a difundir los
preceptosdelahigieneyel cuidado delas per-
sonas. Esporello que la formacién profesional
de lasvisitadoras socialesincluia cursos de
Higiene, Puericulturay Deontologia, como
también Atencién de Enfermos y Heridos
(Del Rio, 1925). Los problemas sociales y
sanitarios que vivia el pais, como la morta-
lidad de mujeres y ninos, la desnutricion, el
alcoholismo, las enfermedades contagiosas
y la miseria, conocidos como la «cuestién
social» (Grez Toso, 1995), exigian contar con
personal técnicamente formado en escuelas
especializadas: lasenfermeras sanitariasy

las asistentes sociales, para colaborar con

los profesionales médicos (Del Rio, 1925).
Ladirectoradela Escuela, Leo Cordemans,
haciaun paralelo entre el tratamiento de los
problemas sociales y los médicos, sefialando
que «cada problema social se estudia como
un caso médico y las etapas de su curacion
son: el establecimiento del diagnéstico y el

tratamiento» (Cordemans, 1928: 3).

LaEscuelade Servicio Social era partede una
serie deiniciativasimpulsadas durante esos
anos, en pos de abordar losdramas sociales
presentes en la época, como la creacion del
Consejo Superior de Asistencia Social, de
Proteccién a la Infancia y la apertura del
Servicio de Enfermeras y de la carrera de
Médico Higienista, entre otras cosas. En
el caso de las enfermeras, Del Rio sefialaba
que se trataba de una profesién que se dis-
tinguia de la beneficencia o caridad, la que
erarealizada sobre todo por religiosas, por
lo que debian acompanar a los médicos en
los hospitales u otros servicios de salud. En
cuanto alasenfermeras visitadoras, senala-
ba que su trabajo consistia en la ensenanza

practicaenloshogaresdelahigieneysalud,
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interviniendo también en los problemas so-
cialesdelafamilia paraaliviarsusituacionde
miseriay pobreza. Finalmente, la visitadora
social tenia como misién contribuir al mejo-
ramiento devida de laspersonasy familias
afectadas por las dificiles condiciones de la
época, para diagnosticar de manera cientifica
y tratarlas problematicas sociales de forma
eficiente y profesional, diferencidndose del
abordaje de la beneficencia y la filantropia.
Respecto de la formaciéon profesional, Del

Rio senalaba que:

«Paralaenfermera, sea simple o sanitaria
visitadora, la ensenanza dominante es
hospitalaria, al lado del enfermo; para
la funcionaria social, la clinica son las
instituciones dela asistencia social, tanto
publicas como privadas, y la practica se
hace enlavisitadomiciliaria, previo cabal
conocimientodelasleyesy factoressociales
y de sus enfermedades, de la cual lamise-

ria es la dominante» (Del Rio, 1925: 409).

Los requisitos de ingreso a la Escuela de

Servicio Social incluian que las postulantes

tuvieran entre 20 y 40 anios, que contaran
con buenasalud einstruccion minimade
tercer ano de Humanidades, ademas de
una autorizacién de la persona masculina
de la que dependiera (padre, tutor, mari-
do u otro). Asimismo, se destacaban las
cualidades de abnegacién, generosidad y
amor al préjimo e, inclusive, se senalaba
como una virtud el «olvido de si misma»
(Servicio Social, 1927: 34) paralatareade
lograr el mejoramiento del pueblo; como
ejemplo de ello se destaca en la revista la
figura de Hellen Keller, escritora y acti-

vista con discapacidad visual y auditiva.

El modelo formativo que recibian las es-
tudiantes duraba dos anos, divididos en
cuatro semestres: dos de cursos tedricos
y dos de trabajos practicos. En el primer
semestre, recibian clases de Instruccion
Civica, Psicologiay Economia Social, Higiene,
Estadistica, Alimentacién y Dietética, entre
otras. Luego realizaban una practica en es-
tablecimientos publicos o privados. El tercer
semestre incluia cursos de Legislacion de

Higiene y Beneficencia, Trabajo y Proteccion
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a la Infancia, Puericultura, Atencion de
Heridos, Contabilidad, Organizacion de la
Beneficencia Publica y especializaciones,
para realizar nuevamente un semestre de

practicas o pasantias (Cordemans, 1928).

Esta formacion permitia que las egresadas
contaran conlasherramientasnecesariaspara
acudir a las visitas domiciliarias, claves en
suintervencion, ala vez que podian trabajar
en servicios publicos o privados. Al mismo
tiempo, se podian especializar en Infancia,
Servicio Escolar, Industrias, Asistencia y
Hospitales (Servicio Social, 1927). Como
ya senialamos, la Escuela dependia de la
Junta Nacional de Beneficencia y Asistencia
Social, que fue el 6rgano semipublico que
centraliz6 la direccién de la beneficencia
publica chilena entre 1917y 1952, adminis-
trando hospitales, asilos, orfanatosy otros
establecimientos de asistencia en todo el
pais. Sus objetivos combinaban la atencién
sanitaria y la asistencia social a poblacion
indigente y «desvalida», con una progresiva
racionalizacidén técnicoadministrativa de

estos servicios (Ponce de Ledn, 2011).

En cuanto a la deontologia profesional, la
revista Servicio Social destacaba como sus

principales caracteristicas:

1. Secreto profesional.

2. Concepto cabal delasfinalidades sociales

de su mision.

3. Espiritude abnegacion, discreciéon y bon-

dad en susrelaciones con losdesgraciados.

4. Absoluta tolerancia en materiasreligio-

sasy politicas.

5. Espiritu de inteligencia y cooperacién.
6. Elusion de toda critica a las obras.

7. Contribucién deladebidadignidad alapro-
fesion, mediantela constante preocupacion
de perfeccionamiento personal y técnico.
8. Perfecta disciplina y cumplimiento

del deber en las administraciones donde

desempernie su misién.
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9. Ejemplaridad en su conducta personal

y funcionaria.

10. Difusién de los conocimientos de la
higiene individual y de las practicas sa-

nitarias (1927: 39).

El Servicio Social apelaba a un enfoque
cientifico para tratar los males sociales,
comenzando por un diagnostico para pro-
poner, posteriormente, medidas de preven-
ciony tratamiento. Esto loalejadelaaccion
filantroépica o caritativa que era comiin en
la época, ejercida mayoritariamente por
mujeresy religiosas. Las visitadoras sociales
tenian como misién detectar e intervenir
sobre estos conflictos, como también cola-
borar en la educacion delas clases populares
en higiene. Asimismo, podrian contribuir
con el cuidado de personas enfermas. Para
elaborar el diagnostico de los problemas
sociales, las visitadoras realizaban una
encuesta, con el fin de conocer la situacion
delapersonay sufamilia, o del grupo, para
asi proponer un tratamiento adecuado
(Cordemans, 1928).

La Escuela publicé la revista Servicio Social
desde el afio 1927 y con una periodicidad
trimestral, funcioné tanto como una vitri-
na para el gremio como parala difusién de
investigaciones y reflexiones sobre temas
como la infancia abandonada, la familia,
la cesantia o la pobreza. De igual manera,
sus articulos reflejan la organizacion de la
Escuela y su aporte a la sociedad, incenti-
vando alas mujeres ainscribirsey estudiar
esta profesién. Entre las notas publicadas
destacan aquellas que se refieren al servicio
social como una ciencia moderna, con el
fin de «guiar, de sostener al que no puede
bastarse a si mismo, de alentarlo a hacer
el esfuerzo necesario, a tomar las medidas
oportunas para adaptarse al medio, subvenir
asus necesidades, y no ser una carga parala

sociedad» (Servicio Social, 1927: 8).

La formacion profesional de visitadoras se
consideraba clave parael buen desarrollode
la accién social y la lucha contra la miseria
y sus consecuencias. Ademas, se recomen-
daba a las estudiantes realizar algin viaje

al extranjero paracontinuar estudiosenlas
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escuelas europeas. Paralelamente, en 1927
se formo una Oficina de Informaciones, la
cual eraunaseccién dela Escuela de Servicio
Social. Sus objetivosabarcaban generarun
registro tanto de las instituciones y servi-
cios publicos como privados de Santiago,
para conocer sus fines y la manera en que
la Escuela podia cooperar con ellos; reunir
las memorias, estatutosy la propiarevista;
crear un departamento de encuestas, entre
otros aspectos (Servicio Social, 1927). A su
vez, la oficina se concebia como parte de la
formacién profesional y de la concepcion de
ciencia, alejada dela caridad o beneficencia,
porlo que los datos que arrojaba permitirian
tomar decisiones relevantes para la inter-
vencion social. La Oficina de Informaciones
también atendia publico general, por lo que
las personas podian acudira ella «despuésde
ser oidas e interrogadas, se anotan todoslos
datosinteresantes que han proporcionadoy,
en seguida, se hacela encuesta domiciliaria»

(Jarpay Jarpa, 1928: 35).

Lasprimerasgeneraciones de egresadas, enla

mismadécada de 1920, comenzaron a trabajar

«preferentemente en hospitales einstituciones
de salud en funciones paramédicasy paraju-
ridicas, dada la realidad social de la época»
(Castaneda Menesesy Salamé Couldn, 2015),
ademas de insertarse en diversas organiza-
ciones publicas—Gota de Leche, hospitales,
escuelas, cajas de prevision etc.—, también
privadas y de beneficencia, como hogares o
asilos de personas, en la Sociedad Minera e

Industrial de Lota, entre otras.

El Servicio Social —al igual que otras profe-
siones, como la enfermeria— estaba dirigido
exclusivamente a la formacién de mujeres,
quienes se debian destacar por el afan de
servicio a sus semejantes, como también
«el deseo de ser utiles a la humanidad, de
hacerla progresar, lainiciativa, laactividad,
la abnegacidén suficiente» (Servicio Social,
1927: 8). Al mismo tiempo, se promovia la
imagen de mujeres libres de viejos prejui-
cios —es decir, mujeres que participaban
del trabajo fuera del hogar, como también
de la formacion profesional modernay cien-
tifica—lo que también les permitia abrir un

«nuevo campo para labrarse una situacion
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propiay al mismo tiempo colaborar al bien
comun» (Del Rio, 1925: 411). La Revista Eva,
publicada quincenalmente y dedicadaauna
audiencia femenina, difundié un articulo
en 1949 titulado La Mujer en la Universidad,

donde senalaba:

«La mujer chilena, en su anhelo de llegar
aserigual que el hombre, de ayudarlo, no
solo como una musa inspiradora, ha ido
invadiendo el campo exclusivo de éste, y
no se contenta con ser suigual, sinoquea
veces lo aventajaylogra obtener mayores

éxitos que él» (Sanhueza, 1949: 42).

A pesar de la fuerte desigualdad que vivian
las mujeres en lo legal y socioeconémico, se
iban incorporando paulatinamente ala edu-
cacion técnicay superior, generando nuevos
ambitos de accién y trabajo. Igualmente, la
Revista Eva sereferiaal Servicio Social como
una de las nuevas profesiones femeninas,
en la que las caracteristicas propias de las
mujeres se podian desarrollar en pos del
bien comun. Es por ello que en uno de sus

articulos se preguntaba:

«;Existe algo mas hermoso que trabajar
parael bien delasociedad? Usted que sali6
del colegio, que terminé sus humanidades,
que no tiene nada que hacer y que desea
ayudara sus semejantes ;no cree que ésta

esla carreraideal?» (Eva, 1948: 47).

Llamalaatenciénlaidea de que la mujer no
tendria nada que hacer. De todos modos,
la nota de la Revista Eva reconocia que el
servicio social permitia trabajary ser parte
deuna carreralibre de prejuicios y abierta a
cualquier persona, «sin distinciéon de raza ni
religiones» (Eva, 1948:47), comentando las
distintas orientacionestantoala comunidad,
la educacién o la industria, destacando su

amplio campo laboral.

Cabe senalar que el contexto de formacion
de la Escuela de Servicio Social en Chile, al
igual que sucedio en otros paises de América
Latina, se relaciond con los procesos de in-
dustrializacién incipiente, la alta afluencia
de migraciéon hacia las ciudades —especial-
mente lasurbesy capitales—, como también

la crisis en el mundo agrario debido a los
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procesos de modernizacion, lo que necesi-
taba de la tecnificacién del servicio social
(Morales, 2015). Por otro lado, respondia a
la visién de que los problemas sociales —la
pobreza, falta de educacién y/o moralidad,
bajos salarios, enfermedades, etc.—no eran
de orden individual, sino producto de la
propia sociedad (Cordemans, 1928). En ese
mismo sentido, el Estado comienza a asu-
mir una mayor responsabilidad frente a las
problematicas sociales yla precariedad que
afectaba a amplios sectores de la poblacion.
De esta forma, amplié su presencia a nivel
nacional, expandiendo el gasto publico y
promoviendo la creacién de instituciones
como la Caja del Seguro Obrero en 1924,
las nuevas leyes de proteccién y legislacion
social frente a temas como enfermedad, ac-
cidentes de trabajo, creacion de sindicatos,
entre otras, o la creacion del Ministerio de

Bienestar Social, en 1927.

Respecto de la profesionalizacion delaaccion
social realizada con los pobres, la historiado-
ra Maria Angélica Illanes (2006) sefiala que

esta es uno de los rasgos caracteristicos de

los procesos de la modernidad, en tanto «la
accion de intervencion a nivel ampliado de
lasociedad, sobre labase de ciertas premisas
otorgadas por la “ciencia”» (2006: 13). Esto
responderia a un nuevo pacto social y al
impulso de politicas de reformas ya senala-
das, sostenidas en lamejoradelacalidad de
vida delos sectores popularesy su creciente
institucionalizacion. Al mismo tiempo, las
profesionales de este campo participan del
proyecto reformista como agentes genera-
dores, alejandose asi de las miradas basadas

en la caridad y beneficencia.

Unavezinstaladala Escuelade Servicio Social
en Santiago, se fueron abriendo nuevasins-
tituciones. Un ejemplo es la Escuela Elvira
Mattede Cruchaga, alalero dela Universidad
Catodlica, en 1929. Posteriormente, sellevo a
cabolaextension aregiones, conlaapertura
delaescuelade Servicio Social en Concepcion,
en 1940, y Temuco, en 1942, Asimismo, se
ampli6 la formacién profesional a tres anos,
cambiando, en el ano 1941, el titulo de visita-
doraaasistente social, alavezquela Escuela

pasa a depender de una Direcciéon General
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(Castaneda Menesesy Salamé Coulén, 2015).
Desde 1948, la Escuela de Servicio Social
de Santiago se integro a la Universidad de
Chile, entregando desde ese momento un

titulo universitario.

Este articulo busca ser un aporte a la cons-
truccion dela historia de la asistencia social
en Chile, centrandolamirada en lo sucedido
con la formacién de la Escuela de Servicio
Social enla ciudad de Temuco, en la década
de 1940, como una manera de visibilizar los
procesos locales y las particularidades que
emergen por la presencia del pueblo ma-
puche y su incorporacién tardia al Estado
nacién. El andalisis se centra en el casodela
provincia de Cautin, un espacio marcado
por una modernizacién econémica desigual
y por el despojo territorial y cultural del
pueblo mapuche, donde la «cuestién social»
se entrecruza con la «cuestion indigenan».
Se trabaja con un recorte temporal acota-
do (1942-1950), que abarca la fundacién de
la Escuela del Estado en Temuco, el egreso
de sus primeras promociones y los debates

publicos sobre su rol en la prensa local,

considerado un ciclo clave para la institucio-
nalizacién de la profesién enlaregion. Desde
una perspectiva de género, se analiza como
esta profesion feminizada se construyé en
torno a estereotipos sobre la sensibilidad,
la abnegacion y el «espiritu de servicio» de
las mujeres, al mismo tiempo que abri6é un
espacio de profesionalizacién, autonomia
econOmica y reconocimiento social para

jovenes de sectores medios.

2. Metodologia

Estainvestigacidén se sustenta en una meto-
dologia de analisis documental, que busca
conocer la formacion de la Escuela de Servicio
Social en Temuco, provincia de Cautin, dan-
do cuenta de la formacién profesional que
reciben sus estudiantes, los supuestos de
génerodelaépocaylastematicasdeinterés
presentes en las memorias de las primeras
egresadas. El problema de investigacion
se centra en dilucidar de qué manera una
profesion feminizada, legitimada como
cientifica y moderna, fue convocada para

gestionar la cuestion social y el llamado
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«problema mapuche» en un territorio de
marcadaruralidad y pobreza. Se definieron
tres objetivos especificos: caracterizar la
organizacion y el proyecto formativo de la
Escuela de Servicio Social de Temuco; ana-
lizar los imaginarios de género y de clase
presentes en el discurso publico sobre la
profesion; eidentificarlos principales temas
de interés y enfoques de intervencion que
lasprimerasegresadas desarrollaron en sus
memorias de prueba. Para ello, se revisoé el
Diario Austral de Temuco, periédico local de
noticias de corte informativo y de opinién,
como también los textos de egreso delasdos

primeras generaciones.

El Diario Austral de Temuco fue fundado en
1916, siendo uno de los principales medios
informativos dela ciudad en aquellos afios.
Paraestearticulo, serevisaronlos anos 1942
a 1950, comprendiendo los debates sobre
creacion de la escuelay el egreso de sus pri-
meras generaciones de profesionales. Entre
otrascosas, losdiarios dejan en evidencia la
necesidad eimportancia de contar con esta

institucién, como también los requisitos para

las postulantes, areas de estudio y trabajo,
debates sobre su relevancia en la realidad
local, entre otrosaspectos. Seanalizaron un
total de veinte noticiasrelacionadasconlas
asistentes sociales, tanto informativas como
de opinidn, que incluyen textoy fotografias.
Posteriormente, se desarrollé un analisis
de contenido basado en la construcciéon de

categorias, que se describen a continuacion.
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Tablan.’ 1: Categorias revisadas en el Diario Austral (1942-1950)

Requisitos y perfil de ingreso, caracteristicas de las postulantes

Formacién profesional y areas de estudio

Rol del trabajo social y supuestos formativos

Géneroy servicio social

Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, se revisaron las memorias
de las primeras dos generaciones de egre-
sadas de la escuela de Servicio Social de
Temuco, correspondientes a los annos 1945
y 1946, que se encuentran digitalizadas en
coleccién de Tesis Histéricas, del reposi-
torio de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana.l
Se trata de un total de veintiln memorias
de grado, un corpus poco explorado por la
historiografia del Trabajo Social, que con-
tienen una estructura similar, abarcando
tematicas diversas que nosdan cuentadelos
temasdeinterésdelas primerasegresadas,
como también una visidén respecto de las
concepciones tedricasy metodoldgicas sobre
laintervencion social. Para el estudio delos
textos de egreso organizamos la informa-
cién en categorias. El analisis de contenido
se estructuro en tematicas que, aunque se
presentan agrupadas por tipo de fuente, se
trabajan de forma interrelacionada para
identificar continuidades y tensiones entre
eldiscurso institucional y las practicas for-

mativasy de intervencién.
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Tabla n.’ 2: Categorias revisadas las memorias de egreso (1942-1943)

Problemas sociales de la ciudad y la modernidad

Salud publica e higiene

Rol femenino y familia

Educacién

Servicio social a las comunidades mapuche

Profesionalizacién del oficio

Fuente: Elaboracién propia
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El supuesto detras de esta investigacion
propone que estamos ante una profesion
feminizada, sustentada en los estereotipos
de género sobre el rol de las mujeres en la
sociedad, con caracteristicas relacionadas
con lo femenino, como la sensibilidad, ab-
negacién y compromiso. Al mismo tiempo,
la formacion profesional se sustento en el
diagnoéstico social cientifico para la pre-
vencion y resolucién de los problemas del
territorio, en los que emergen tematicas
propias como la preocupacion por el pueblo

mapuche, entre otros temas.

3. La formacion de la Escuela de Servicio

Social en Temuco, provincia de Cautin

Geograficamente, la provincia de Cautinde
la época se caracterizaba por estar confor-
mada por extensos campos y bosques que
rodeaban ciudades y poblados, habitados
por colonos chilenos, migrantes europeosy
poblacién mapuche. Ya que, desde la segunda
mitad del siglo XIX, en el territorio venian
constituyéndose «ciudades como Traiguén,

Nueva Imperial, Victoria y Temuco [que] se

constituiran [...] en los centros de la nueva
geografia de modernizacién econémica que
comenzaba a moldear el territorio recién
incorporado» (Rojo-Mendoza y Hernandez
Aracena, 2019: 187) al Estado chileno, a través
del proceso de despojo territorial y cultural
del pueblo mapuche (Correa, 2021). Segtin
losdatos del censo, Temuco contaba en 1940
con una poblacion de 374.659 personas, con
masdeun 70 % de poblacién rural; ademas,
concentraba la mayor cantidad de pobla-
cion mapuche del pais (Servicio Nacional
de Estadistica y Censo, 1952). De toda la
poblaciéon, un 20 % de varones y un 23,9 %
de mujeres eran analfabetos, mientras un
total de 91.383 personas vivian en 1940 en

reducciones indigenas.

La ciudad de Temuco, capital de provincia,
era un territorio contradictorio dadas las
tensiones de modernizacién que planteaba
el Estado chilenoy el contexto de relaciones
interculturales propias del lugar. En tanto,
la ciudad estaba constituida por sectores
poblacionalesligadosaactividades produc-

tivas agricolas, barrios ferroviarios y de
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trabajadores, asi como zonas residenciales
resultantesdela parcelacién delasantiguas
quintasde los colonos europeos (Vrsalovic-
Huenumilla, 2021). Una ciudad fronteriza,
de mercados principalmente agricolas, gana-
derosy forestales, y con unavida cotidiana
caracterizada por la pobreza y ruralidad
de su poblacién (Pinto y Ordenes, 2015).
Segun datos del Censo, 249.333 personas
se dedicaban a actividades de agricultura,
selvicultura y pesca, alrededor de 35.000
personas a actividades manufacturerasy
cerca de 40.000 a servicios publicos (XI Censo
de Poblacién, 1940).

En este territorio complejo, con una fuerte
composicién campesina y mapuche, como
también con la presencia de los colonos
europeos y sus descendientes, se fundé la
Escuela de Servicio Social, en 1942, con el
apoyo del médico Lucio Cérdoba, quien era
director de la Escuela de Servicio Social
en Santiago. La creacion fue apoyada por
el senador del Partido Radical, Rudecindo
Ortega (El Diario Austral, 1 de marzo de

1945) y, segtin resena El Diario Austral de

Temuco, despert6 entusiasmo en la comu-
nidad, ya que permitiria colaborar con las
necesidades de la poblacién y contribuir
al progreso local. El Sur comenta que el
presidente Pedro Aguirre Cerda habria
estado involucrado directamente en las
gestiones de tras su creacion (El Sur, 24 de
febrero 1951).

Aligual que su par de Santiago, la Escuela
de Servicio Social formaba a mujeres para
ejercer como visitadoras sociales, ofreciendo
alasjévenes una salida laboral profesional
y un «horizonte digno» (El Diario Austral,
3 marzo de 1942). Por otra parte, buscaba
dotaralaprovincia de personal competen-
te y especializado, que pudiera estudiar de
manera cientificalarealidad local y propo-
ner soluciones adecuadas a los problemas
sociales. La formacioén, que duraba 3 anos,
les posibilité contar con un campo laboral
a las mujeres locales, que también podian
optar por areas emergentes de desarrollo,
como la formacién de profesoras normalis-
tas, enfermeras o educadoras de parvulos;

ofreciendo asiuna profesién «lucrativay de
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efectivo beneficio parala colectividad» (De
Gajardo, 28 de enero de 1945).

Respecto delosrequisitosy perfilde ingreso,
las caracteristicas solicitadas a las mujeres
que seincorporaban alaescuelanodifieren
de lo sefialado en Santiago, donde se debia
darun examen deingreso oral y escrito, que
incluia «Traduccion al castellano de un trozo
deingléso francés. Un tema psicolégico. Un
tema de higiene. Un tema sobre asuntos de
conocimientos generales» (El Diario Austral,
29 dejulio de 1942). Sin duda, el idioma ex-
tranjero era un requisito importante, que
en los anos siguientes incluy6 también la

traduccion al aleman.

Ademasdelafuerte orientacién europea de
laformacion en servicio social y del influjo de
lasideas modernizadoras provenientes para
elabordaje de tales problemas, es necesario
recordar que las primeras directoras de la
Escuela en Santiago eran de nacionalidad
belga, y que se promueven viajes de las
estudiantes a Europa para conocer esa rea-

lidad. Por otrolado, la provincia de Cautin,

al igual que otras del sur del pais, contaba
con una fuerte presencia de poblacién colo-
na, como se denominaba a los extranjeros
y sus descendientes, quienes provenian de
paises como Alemania, Francia y Suiza,
entre otros. A su vez, podemos inferir que
la profesion esta dirigida a mujeres de capas
medias y altas, quienes podian cumplir las

condiciones exigidas.

Otros requisitos para postular incluian
la presentacién de un certificado de na-
cimiento, constancia de notas de sexto
ano de humanidades, licencia secundaria,
autorizaciéon del padre o marido, dos certi-
ficados de honorabilidad y tener entre 20
y 40 afios (El Diario Austral, 29 de julio de
1942). Esto da cuenta de la condicion legal,
politica y social de la mujer en la época,
marcada por la desigual en la division del
trabajo y deroles de género. Estolaasociaba
alaslabores de cuidado, la familia y el ma-
trimonio, lo que expresa la relacién entre
las concepciones de género y el servicio
social. En especifico, para el ano en que

se inaugura la Escuela de Servicio Social
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en Temuco, las mujeres solo podian votar
en elecciones municipales, ya que la Ley
9292, que reconoci6 el sufragio femenino
para elecciones parlamentarias y presi-

denciales, fue promulgada en el afio 1949.

El cuerpo docente con que se inicid la escuela
estuvo integrado por la visitadora social
Isabel Fuenzalida Villegas de Ruiz, a cargo
del curso Técnica de Casos Individuales;
Eugenio Ramirez Silva, profesor de Economia
Politica; Roberto Contreras, profesor de
Nociones de Derecho; el doctor Guillermo
Chandia Morales, profesor de Higiene y
Medicina Preventiva; Ana Figueroa, profe-
sora de Psicologia, Genéticay Diferencial;
Selva de Gajardo, profesora de Organizaciéon
de Bibliotecas; doctor Luis Rivas del Canto,
profesor de Cruz Roja; Eugenio Salinas
Vargas, profesor de Historia y Geografia
Econdémica de Chile; Raul Morales Rodriguez,
profesor de Alimentacién; Marta Mujica
Gonzalez, profesora de Puericultura; Victoria
Cabezas Videla, bibliotecaria y profesora
del Circulo de Lectura (El Diario Austral, 7
de julio de 1942).

Respecto ala formacién profesional y areas
de estudio, los cursos incluian Asistencia
Social, Puericultura, Economia Politica,
Técnica de Casas Individuales, Nociones de
Derecho, Higiene y Medicina Preventiva,
Psicologia, Genética, Educacion Diferencial,
Organizacion de Bibliotecas, Alimentacidn,
entre otros. Al mismo tiempo que se inicia-
ron las clases, a mediados del anno 1942, se
abri6 la Oficina de Asistencia Social en la
ciudad, lo que indica la importancia que
el gobierno otorgaba a esta area (El Diario
Austral, 15 dejulio de 1942). Para egresar, las
estudiantes debian realizar una memoria, en
la que investigaban algtun problema social;
el Diario Austral indica que 40 postulantes
se inscribieron el primer ano: 32 de ellas
rindieron exdmenesy 29 fueron aceptadas
tras el proceso de presentacién de antece-
dentes y examenes (El Diario Austral 7 de

julio de 1942).

Respectoal rol del trabajo social y supuestos
formativos, las areas de insercién laboral
de las egresadas eran variadas, pudiendo

acceder a puestos en servicios publicos,
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educacion, salud y la empresa privada. El
diario destacabalaidea de que la profesion
eratanto hermosa como lucrativa (El Diario
Austral, 31 de enero de 1945). Elinterés por
estudiar este oficio se mantuvo y amplid,
alcanzando para el afio 1945 una oferta de
45 vacantes (El Diario Austral, 18 de enero
de 1945).

En cuanto al sustento ideolégico dela escuela,
se deja entrever una vision marcada por la
influencia de las politicas higienistasy una
mirada modernizadora, que entendia que los
problemas sociales debian resolverse aplican-
dolaracionalidad ylatécnica, transformando
la caridad y beneficencia por la aplicacién
de métodos que permitieran preveniry so-
lucionar dichos conflictos. Paraabordar los
vicios, la miseria y la decadencia social, se
buscaba instalar «habitos y costumbres de
sobriedad, probidad y dignidad que son tan
necesarios para el rendimiento del trabajo».

(El Diario Austral, 3 de marzo de 1942).

En el caso del higienismo, este paradigma

cobré fuerza en el siglo XIX, a partir de

mejorar la calidad de vida de la sociedad,
abordando las pestesy otras enfermedades
de alto contagio. El higienismo promovia
la articulacion entre higiene y salud, como
también la formacion de profesionales y
especialistas para atender y educar a la
poblacién, contribuyendo a fomentar una
sociedad mas productiva y moderna (Simoén
Ruiz y Sdnchez Andaur, 2017). La Escuela
de Servicio Social de Temuco fomentaba
estasideas, ya sea desde la prevenciéon como
la intervencién social, con el fin de lograr
una «decidida contribucién a la economia
nacional tan seriamente afectada porlos dé-
ficit psicobiolégicos que se anota en nuestro
pueblo y que han provocado la honda crisis
de orden moral en que nos abatimos» (El
Diario Austral, 10 de enero de 1946, articulo

firmado por Selva de Gajardo).

Por otra parte, esta nueva profesion cumplia
un rol preponderante para el impulso de
las politicas estatales, como también para
lograr modernizar la asistencia y ayuda
social mediante la ciencia. Asilo reconocia

la subdirectora de la Escuela de Servicio
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Social en Temuco, Maria Cataldo, quien des-
tacaba «la aplicacién cientifica de métodos
técnicos y por la preparacién profesional
de las personas encargadas de llevar a la
practica los conocimientos y actividades
que caracterizan lalabor» (El Diario Austral,
3 de enero de 1945), articulando tanto la
investigacion de los problemas sociales, su
diagndsticoy posterior tratamiento, a través
de la realizacion de encuestas sociales que
permitieran contar con datos fidedignosde

las personas atendidas.

El rol de las profesionales egresadas de la
carrera se alejaba de la caridad, para asu-
mir un papel transformador en la vida de
las personas, apostando a su reintegracion
al trabajo y a la vida social, como también
a promover el desarrollo local (El Diario
Austral, 3 de enero de 1945). Las mujeres
eran consideradas mas aptas paradesarro-
llar este trabajo debido a las caracteristicas

especificas del sexo femenino:

«tacto, espiritualidad, intuicién, abne-

gacién, condiciones mas arraigadas en

nuestro sexo en el terreno de la miseriay
de la angustia. La minuciosidad que exi-
gen las encuestas, la discrecién con que
es necesario realizarlas, el estimulo y el
consejo atinado son delicadas funciones
que las realiza con todo éxito una mujer»

(E1 Diario Austral, 3 de enero de 1945).

Como informa El Diario Austral, una vez
tituladas, las profesionales ingresaban a
trabajar, por ejemplo, en la Caja de Seguro
Obrero y Escuelas, participando también
de organizaciones como el Comité contrala
Mendicidad en Temuco (El Diario Austral,
25 de diciembre de 1946). A mediados de
la década de 1940, una vez que pasa a ser
incluida como carrera universitaria, dejan
de llamarse visitadoras sociales para ser
reconocidas como asistentes sociales, aun
cuando en la memoria colectiva el nombre

perduré en el tiempo.

Asitambién, otras se incorporaron al &mbito
de formacion académica, como el caso de
Aura Rojasde Madariaga, quien en losanos

50 figur6 como subdirectora dela Escuelade
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Servicio Social, destacandose por su labor
y eficiencia, desarrollando por un tiempo
la subrogancia de la direccién. A su vez,
comienza agestionarel que serd el centrode
practicasenlapoblaciéon Dreves en Temuco,
lugar que se levanta con pequenos aportes
municipales y donaciones en material de

privados (Diario El Sur, 24 febrero de 1951).

Laformacion de asistentes sociales responde
a una necesidad de implementar politicas
higienistas y modernizadoras, a la vez que
reproduce una division sexual del trabajo,
entendiendo que son las mujeres quienes
poseen las condiciones para ejercer esta
tarea. Por otro lado, permiti6 generar un
espacio laboral propicio para las mujeres,
en el que pudieran desarrollarse de mane-
ra auténoma e independiente, alcanzando

reconocimiento social.

4. Memorias de egreso: una mirada a la

formacion disciplinar

A continuacion, nos concierne determinar

y describir los principales temas de interés

y estudio de las primeras asistentes sociales
egresadasdela Escuelade Servicio Social de
Temuco. El analisis de las 21 memorias de
las dos primeras generaciones de asistentes
sociales tituladas en Temuco (19451946)
permite acceder a una mirada situada sobre
la realidad social de la provincia de Cautin
en la década de 1940. Lejos de constituir
solo ejercicios académicos, estos trabajos
documentan empiricamente las condiciones
de vida de obreros graficos, carabineros,
familias proletarias, madres solteras, ninas
y ninos en contextos urbanosy rurales, asi
como de comunidades mapuche en reduccio-
nes cercanas a la ciudad. La mayoria de las
memorias se focaliza en problemas urbanos,
tales como crisis de vivienda, hacinamiento,
precariedad sanitaria, alcoholismo, men-
dicidad, en consonancia con el acelerado
crecimiento de Temuco y la debilidad de
su planificacién urbana. Mientras que un
conjunto més acotado (2 textos) aborda la
escolarizacién rural y las condiciones de
vida del pueblo mapuche, evidenciando la
articulacion entre modernizacién desigual

y exclusion étnica. En todos los casos, las
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estudiantesaplican instrumentos de diagnods-
tico como encuestas, visitas domiciliarias,
estudios de caso que remiten a la tradicién
del diagnostico social, situando ala escuela
como un laboratorio local de produccion de
saber y de intervencion sobre la cuestion

social regional.

Nos centramos en los dos primeros afios por-
que consideramos que expresan las inquie-
tudes y temas de interés de las estudiantes
y porque, metodoldégicamente, nos permite
un volumen de informacién adecuado para
el analisis. Cabe destacar que la mayoria de
las memoriastrabajan problemasrelaciona-
dos con el mundo urbano; solo dos de ellas
abordan temas referidos a la ruralidad y al

pueblo mapuche.

Enlatablan.’ 3, presentamoslas memorias
publicadasen 1945, ordenadas por apellido

de las autoras:
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Tablan.’3

Autora Titulo

Los problemas fundamentales del personal de Tropa de Carabineros de Chile
1 Josefina Campos Robertson (T )
emuco

Problemas del medio social familiar que influyen en el rendimiento del escolar (estu-

2 Rosa Carrasco Valencia
diorealizado en la Escuelan.’ 12 de Temuco)

3 Alicia Contreras Gémez Elsoldado del grupo de aviacién n.” 3 de Maquehue y sus condiciones de vida
4 Olivia Montiel Haupt Vida econdémico-social de la raza mapuche
5 Aura Rojas Rojas Importancia de la recreacién de la nifiez

. . Necesidad de orientar profesionalmente a los escolares primarios y determinar sus
6 Violeta Quezada Montesinos . L,
aptitudesy vocacion

Importancia social de los Establecimientos Nocturnos de Ensefianza Primariay

7 Lucy Vera Escalante .
Especial

8 Hilda Vergara Piceros Madre y nifio en situacién juridico-social irregular

Fuente: Elaboracién propia
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Enlatablan.’4, presentamoslas memorias
publicadas en 1946, ordenadas por apellido

de las autoras:
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Tablan.’4

Autora

Titulo

9 Selva Balladares Saavedra Elservicio social en laindustria

10 Cleria Betanzo Fernindez Elpersonal d-e Tropﬁ t.:lel Destcacamento Andinon.’ 4y sus condiciones de vida desde
el punto de vista médico-social

11 Alicia N. Cabrera Santos Educacién y Cultura de los araucanos

12 | Hilda Garcia Dominguez La higieney suinfluencia en la morbilidad

13 Julia Krieger Cardenas Estudio psico-fisico del carabinero en relacién con su trabajo

14 | Alicia Meza Arroyo Lainfancia desvalida escuela-hogar

15 Silvia Montiglio Cordero Laescuela, base cultural y social de nuestro pueblo

16 | Gladys Morales Silva El problema de la habitacién factor negativo en el desarrollo integral del nifio

17 Rodelinda Parga Espinosa Origeny desarrollo de la industria grafica y condiciones de vida y trabajo del obrero

18 Maria S. Rodriguez Rodriguez Elnifio proletario y sus condiciones de vida

19 Haydée San Martin Septlveda El setjvic.io social como contribucién al mejoramiento social del enfermo
hospitalizado

20 | Gudelia Seguel Morales Madre soltera

21 Emilia Tepper Delgado La Escuela Primaria y su funcién social

Fuente: Elaboracién propia
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Como podemosobservar, 6 de estas memorias
sededican atemasde educacion einfancia;
4 a cuestiones relacionadas con el mundo
militar/carabineros; 5 se dedican a temasde
familia, sobre todo a nifiez y maternidad; 2
alas condiciones del pueblo araucano o ma-
puche; 2 a temas de industria, 1 a motivos
de salud y 1 sobre higiene. La estructura
de las memorias es similar: introduccién,
descripcion del problema social por abor-
dar, exposicién de casos y propuesta para
la solucion de estos problemas, conclusiény
bibliografia. En sudesarrollo, aportan una
mirada al servicio social y su crecimiento
en la regién, que es de interés para esta in-
vestigacién. Como también respecto de la
metodologia de trabajo que utilizan las asis-
tentes sociales, aligual que los fundamentos
tedricos que rigen su tarea para, finalmente,
aportar propuestas para la solucién de los

problemas que abordan.

Los titulos de las memorias de egreso per-
miten vislumbrar una honda preocupaciéon
por las condiciones de vida de ciertos gru-

pos sociales —las mujeres, la infancia, los

militares, el pueblo mapuche—tanto en sus
condiciones de vida materiales, sociales,
econdémicasy culturales, como también res-
pecto delanecesidad de conocery describir
esarealidad material. Asimismo, lasaludy
la higiene aparecen como temas destacados,
lo que coincide con la mirada de la época,
centrada en la prevencion y erradicacion
de enfermedades de alta transmision so-
cial, como también en el mejoramiento de
la vida de las clases populares mediante la
aplicacién de los principios del higienismo
y lasalubridad. Como se ha senalado, se en-
tendia que esto fortalecialas capacidadesde
las personas para forjar el capital humano

apto para el desarrollo social.

Por otro lado, queda en evidencia un interés
porlaeducaciéon como herramienta de inclu-
sién y transformacién, que coincide con el
modelo de progresoy civilizacion impulsado
por los gobiernos del Frente Popular, espe-
cialmente con el lema «Gobernar es educar»
queidentificé el gobierno de Pedro Aguirre
Cerda. Dosdelas memorias abordan la rea-

lidad del pueblo mapuche, lo que demuestra
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laespecificidad y desafios paralaasistencia
social en el territorio de Cautin, también la
necesidad de impulsar politicas hacia esta
poblacién, ademas de una intervencién so-
cial especificadirigida a sus condicionesde
vida. Almismo tiempo, los textos destacan
la recreacién como un aspecto relevante
para el desarrollo humano, lo que expresa
una mirada mas integral de los problemas

sociales.

A continuacion, presentamos las categorias
de analisis que se aplicaron alas memorias,
dando cuenta de los principales temas que
aparecen en ellas. Posteriormente, se descri-

be y ejemplifica cada una de las divisiones.
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Tablan.’5
Categorias Temas Memoria
Problemas sociales dela ciudad y la Alcoholismo, prostitucién, mendicidad,

i L, 1;2;3;10; 12; 13; 14, 15; 16; 17; 19; 20.
modernizacién pobreza.

Enfermedadesinfecciosas, saneamiento

Salud publica e higiene L. 2;10;12;17;19.

basico.
. . i Crianza, moralidad, economia

Familia, nifiez y rol femenino L. 2;5;6;7;8;9; 14; 15; 16; 18; 20; 21.
doméstica.

Educacién Acceso alaeducacién. 2;5;7; 14; 15; 16; 18; 21.

Servicio social alas comunidades Pérdida de tierras, marginalizacién, &1l

mapuche pobreza. T

Enf ientifico, mé }
nfoque cientifico, métodos de encues 1:2:3: 4:5: 6: 7: 8: 9: 10: 11: 12: 13; 14; 15;

Profesi li i6n del ofici t,d. bsti .1’ . . ial
roresionalizacion del oncio a, dlagnostico social, servicio soclalen 16: 17; 18; 19; 20; 21.

distintas areas.

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto de la primera categoria—problemas
sociales de la ciudad y la modernizacién—
varias memorias describen las caracteris-
ticas de la poblacién, dando cuenta de las
problematicas que enfrentan y que requieren
intervencion profesional. Sin duda, el esce-
nario urbano es uno de los focos del trabajo
que realizan las asistentes sociales, ya que
son las condicionesde vidalas que impactan
directamente en los grupos populares. Aun
cuando la provincia de Cautin contaba con
una mayoria de poblacién rural (casi un 70
%) las memorias se enfocan mas bien en los
problemas urbanos, tanto de la ciudad de

Temuco como sus alrededores.

Cabesenalar que, paralaépoca, laprovincia
experimentaba un desarrollo y expansion
econdémica en areas como la agricultura, la
ganaderia y la explotacién, ademas de con-
tar con «250 establecimientosindustriales,
destacando 55 aserraderos y 13 fabricas de
elaboraciéon de la madera» (Pinto, 2007: 6).
Temuco, como ciudad capital de la provincia
y posteriormente de la regién, era un polo

de atraccion de poblacién rural de la zona,

que se incrementé en la década de 1940,
«El rapido crecimiento poblacional rebasé
cualquier intento de planificaciéon urbana
implementado desde el municipio e implicé
una serie de trastornos en la ciudad, que
afecté la calidad de vida de la poblacion»
(Vergara-Erices; Gola Mufioz y Huilifir
Curio, 2015: 270). Uno de los problemas
sociales de la época era la mendicidad, que
afectaba particularmente a La frontera y
sus sectores aledanos. Daniel de La Maza,
quien era intendente del Bio Bio, senalaba
en una entrevista realizada en 1937 que la
situacién de la indigencia infantil era gra-
ve en todo el territorio sur, ante la cual se
establecieron politicas como la creacién de
hogares de menores (Revista Sub-terra, 24
de octubre de 1937). La mendicidad, a su
vez, era considerada un delito y acumulaba
un ndmero importante de personas arres-
tadasporaquello, asi se expone en El Diario
Austral, donde se indica que, para el ano

1927, existian 2.370 reas por este motivo.

El trabajo de memoria de egreso de Hilda

Garcia Dominguez, titulado La higiene y
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su influencia en la morbilidad, sefiala como
factoresrelevantes paralavida: «Iascondi-
ciones del suelo, aguas, a los productos de
comercioyaotras multiples circunstancias»
(Garcia Dominguez, 1946: 41). Asimismo,
temas como la crisis de la falta de viviendas
o su baja habitabilidad, son mostrados de
manera agobiante paralanacién, ya que se
asociaadificultades econdémicas, socialesy
sanitarias, que impactan en la familiay en
las personas. Esto sefiala el trabajo de Gladys
Morales Silva, El problema de la habitacion
factor negativo en el desarrollo integral del niio:
«una buena habitacién, invita a constituir
un buen hogar» (Morales Silva, 1946: 23).
Como ejemplo de los problemas que se viven
en loshogarespobres, la estudiante entrega
datos sobre la proporcién de ocupantes por
cama, que son indicativosdel tamanodelas
casasy las condiciones de vida. En relacién
con aquello expone que, en 100 familias
encuestadas, «<encontremos que 584 perso-
nas disponian de 307 camas, distribuidas
en 144 piezas ocupadas como dormitorio»
(1946: 21). De igual modo, sefnala que esta

crisis expresalas condiciones de vida de los

sectores populares; en los que, incluso, se
observan casos donde la familia comia con
lamano, al no contar con enseres minimos

para el hogar.

Las condiciones de vida presentadas en las
memorias generan efectos negativos en
diversos ambitos de la sociedad: promiscui-
dad, familias en situaciones no regulares,
prostitucién, alcoholismo, transmision de
enfermedades, degeneracion de los indivi-
duos y de la sociedad. Al mismo tiempo, la
explicacién recae, entre otros factores, en
los bajos salarios y falta de educacion de la
poblacién. Algunosde los conflictos sociales
destacados que se retratan son las enfer-
medades, la mendicidad, la prostitucién y
el alcoholismo; respecto de este, uno de los

textos senala que:

«el problema del alcoholismo, al que hemos
dedicado un capitulo especial, constituye,
segun nuestra opinioén, el problema base
fundamental del cual derivan como coro-
lario todos los otros problemas» (Campos

Robertson; 1945: 1).
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Lasconsecuencias derivadasdel alcoholismo
corresponden tanto al &mbito de la salud —
por la transmisiéon de enfermedades como
la blenorragia, sifilis, tuberculosis, entre
otras— pero también al familiar, en el orden
juridico —por la irregularidad de los lazos
familiares—y econdémicos. Sibien losargu-
mentos que se entregan en las memorias son
generales, porque pueden aplicarse a otros
territorios del pais, se ubican en estudios de
caso concretos, que nos permiten conocer
aspectos especificos del desarrollo de la ciu-
dad de Temucoy la provincia de Cautin, por
lo que también nos posibilita adentrarnos

envida cotidianalocal y sus caracteristicas.

Apartirdeestasinvestigaciones, conocemos
un poco mas la realidad de la provincia y
sus habitantes. La investigacion de Hilda
Garcia Dominguez, referida a la higiene y
morbilidad, se aplica al analisis de los tra-
bajadoresdelaciudad de Temuco, en los que
se observan problemas como bajos salarios,
deficienciasenlaalimentacion, casasde mala
calidad, entre otros conflictos. El estudio

de caso sobre 50 familias obreras senala

que, del total de viviendas, 36 cuentan con
agua potable, 16 con servicios higiénicosy
alcantarillasy 17 con luzeléctrica; un tercio
de los hogares eran habitados por mas de 7

personas (Garcia Dominguez, 1946).

En cuanto alasalud publica e higiene, varias
memorias destacan suimportancia para el
desarrollo social, porlo que su ausencia per-
judica no solo a la persona individual, sino
también a toda la comunidad, dificultando
el progreso econémico y laboral, porque
genera gastosal Estado. En una se senala que
la higiene se relaciona con el «<mejoramiento
material y moral del hombre considerado
como individuoy como grupo social» (Garcia
Dominguez, 1946: 4), por lo que se orienta al
perfeccionamiento tanto del individuo como
delanacién,larazaylafamilia. Entendida
de esta manera se considera una ciencia, que
tiene como objetivos la ensenanza practica
para evitar las enfermedades y mejorar las
condiciones de vida delapoblacién, enfocan-
dose en el trabajo con las personas sanas, y
no lasenfermas, cuyo campo de accioén seria

la medicina.
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Un total de 4 memorias se refieren a los
problemas del mundo military carabineros.
Es el caso del texto realizado por Josefina
Campos Robertson enla Segunda Comisaria
de Carabineros de Temuco, donde se entre-
visté a 100 familias en un trabajo de campo
de 8 meses, para abordar los problemas
que los aquejan. Destaca especialmente el
alcoholismo, en el que el 31 % se declara
bebedor habitual, problemas como la irre-
gularidad en las uniones y lazos familiares
—que incluyen uniones libres, adulterio
y desacuerdo conyugal— y enfermedades
de transmision como la sifilis, blenorragia
y tuberculosis. La investigacion también
demuestra que un 30 % tiene acceso a una
alimentacién incompleta o semicompleta,
en relacion con los estandares de la época.
En cuanto a habitabilidad, un 19 % vivian
en condiciones de insalubridad y un 28 %

en habitaciones medianamente salubres.

Varias de las memorias abordan temas de
familia e infancia, como también el rol de
las mujeres en ese &mbito. La familia es con-

siderada la base donde se debe educar para

formar parte dela sociedad civilizada. En ese
sentido, se promueve el lazo conyugal legal,
como también los hijos nacidos al interior

del matrimonio.

Como senala una de las autoras:

«Laprincipal y primera escueladel caracter
debe serel hogar doméstico. En él recibe el
ser humano losbuenos o malosinflujosen
el orden moral, influjos que luego informan
su conducta. Hay un proverbio que dice:
«Lascostumbres hacen al hombre» y otro:
«El espiritu hace al hombre» pero, el mas
acertado es: «El hogar hace al hombre».
Porquelaeducacién delafamiliacomprende
ademas de las costumbresy el espiritu, el

caracter» (Carrasco Valencia, 1945: 30).

Si la familia no funciona adecuadamente,
se observan efectos negativos como, por
ejemplo, la irregularidad de los nacimien-
tos, lo que implica la privacién de derechos
paralos menores y las mujeres, quienes de-
ben hacerse cargo solas de la crianza. Una

de las memorias (Vergara Piceros, 1945)
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analiza la situacioén de la madre y nifio en
situaciénirregular, abordando las secuelas
que esto acarrea en el Aambito moral, social
y econdémico, generando un desamparo
que conlleva, en gran cantidad de casos, a
situaciones de miseria. En un cuadro com-
parativo que incluye distintos paises, la
autora senala que, a mayor grado de cultura,
menor ilegitimidad, remarcando que Chile
presentaba altosindicesdeirregularidad en
los nacimientos, cercanos al 37 %. Uno de
los trabajos analiza 100 casos de personas
tratadasen el Hospital Regional de Temuco;
los datos dan cuenta de problemas relacio-
nados con aspectos moralesy fisicos. Entre
los primeros, se destacan 7 donde hay uniéon
libre, 15 en los que se observailegitimidad,
7 casos de madre soltera abandonaday 7 de
irresponsabilidad del padre. También se
indican 9 registros de alcoholismo ocasional

o crénico (San Martin Sepulveda, 1946).

En el caso de las mujeres que eran ma-
dres solteras, se denunciaba el maltrato
y desprecio que pesaba sobre ellas, desde

la propia familia y la sociedad. Ante este

panorama, la memoria pone en discusion el
tema del aborto, que, si bien es rechazado,
muestra la condena publica hacia la mujer,
convirtiéndola en una victima mas que en
unacriminal. Hilda Vergara Piceros, quien
escribi6 la memoria Madre y nino en situa-
cion juridico-social irregular, cuestionaba
el castigo moral y social a las mujeres que
debian enfrentar el abandono del esposo,
la indiferencia de la sociedad y la falta de
preparacion para conseguir un trabajo re-
munerado, entre otros problemas. Como

expone su investigacion:

«Despreciando ala mujer madre, no se hace
politica social, no se alejaalasjuventudes
delosvicios, ni se logra progreso colectivo,
puesto que en mano de las mujeres, esta la
formacién de nuestros hijos, de esos hijos
capaces de crear un porvenir mejor, sobre
las bases de una sélida y justa educacion»

(Vergara Piceros, 1945: 52).

En las memorias se observan criticas y re-
flexiones sobre la coyuntura chilena; por

ejemplo, lainjusticia dela situaciéon en que se
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encuentran estos ninosylarealidad juridica
que atraviesan las mujeres, quienes, segin
senalalaasistente social en suinvestigacion,
viven en una «humillante condicién legal»
(Vergara Piceros, 1945: 53). Otro de los es-
tudios realizados se refiere al estado de los
obreros graficos dela ciudad de Temuco, que
trabajaban en El Diario Australy la Imprenta
Gutiérrez. En este se analiza la vivencia de
50 familiastrabajadoras, donde un 48 % son
calificadas como desorganizadas, es decir,
con conflictos relacionados al alcoholismo,
violencia o maltrato, falta de preocupaciéon
por ninasy ninos. Asimismo, de los 50 hoga-
res visitados, se sennala que un 32 % vive en
cuartosinsalubresyun 8 % en conventillos;
mientras el 60 % en buenas habitaciones.
Del mismo modo, se detecta que, en un 46
% existen problemas de alcoholismo crénico

o agudo (Parga Espinoza, 1946).

Porotraparte, al menos seis de las memorias
se refieren a la tematica de la infancia y la
educaciéon. Una deellas, de Silvia Montiglio
Cordero, titulada La escuela, base culturaly

social de nuestro pueblo, aborda el derecho

a la educacién para los ninos y ninas, es-
pecialmente de familias proletarias. En su
introduccion, la autora senala con sentidas

palabras que:

«La eleccién de mi carrera y el desarro-
llo de esta tesis obedecen al anhelo tan
hondamente sentido, cual es amar a los
ninos del mundo, principalmentealosde
mi patria, siendo mi deseo més ferviente
trabajar, contribuir con mi grano de are-
na a su felicidad, para la plenitud de su
desarrollo fisico, moraly espiritual, libre,

sanoy feliz, lo que es su legitimo derecho.

En momentos de desaliento su fortaleza
para el sufrimiento y las privaciones de
toda indole, me infundi6é 4nimos para
luchar por mi pueblo, por miraza sufrida
y resignada, con sus fuerzas morales y
espirituales, agotadas y zozobrantes; ace-
chado porlamiseriaylosvicios. Pero por
sobre todo, me conmovio el destino triste
y oscuro de los nifios, victimas inocentes
e indefensas del vendaval que los azota»

(1946: 1-2).
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Este trabajo, ademas de describir las duras
condiciones de vida y pobreza de las clases
populares, analiza sus consecuencias en
la ninez, abordando la necesidad de im-
pulsar una politica educativa que permita
formar a la infancia en lo moral, civico
y social, para capacitarlos como futuros
ciudadanos que aporten al progreso de
la patria. En especifico, la investigacién
expone cifras a partir del estudio de caso
eintervencioén con 50 familias, realizado
por la estudiante, que indican que un 28 %
de los padresy madres eran analfabetos,
un 55 % presentaban instruccién primaria
incompletayun 17 % formacién primaria
completa. La memoria se refiere a térmi-
nos como capital humano, considerada la

fuente de riqueza y desarrollo.

Porotrolado, seremarcan las condicionesde
vida de las familias proletarias, la pobreza
queimpulsaal nino a trabajar, como también
el ausentismo escolar e incumplimiento de
la ley de instruccion primaria obligatoria.
Como alternativa, se propone impulsar la

educacion técnica, para preparar a hombres

y mujeres parael trabajo manual y lainser-
cién laboral. Cabe destacar que la memoria
serefiere aavances en derechos de la mujer,
debido a lo cual ella «invade los estable-
cimientos de ensenanza para cultivar su
intelectoy busca en el aprendizaje técnico o
intelectual propiamente tal, quela pondraa
salvo delosimpedimentos paraactuar frente
alavidadignay eficientemente» (Montiglio
Cordero, 1946: 70).

En la misma linea, la memoria de Emilia
Tepper Delgado, La Escuela Primaria y
su funciom social (1946) se refiere a la im-
portancia de aplicarla Ley de Instruccion
Primaria Obligatoria, para lo cual era
necesario entregar ayuda escolar a las
familias populares a través de ropa, al-
muerzo, asistencia médica y dental, entre
otras cosas. Asimismo, se destaca el pa-
pel elemental del servicio social en esta
tarea. Parala autora, la educacion esuna
herramienta fundamental que posibilita
el perfeccionamiento de la sociedad; es-
pecificamente, sefiala el rol de la escuela

en las siguientes dimensiones:
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a) Preparacién para la salud fisica, moral

e intelectual.

b) Preparacion para la vida econémica.

c) Preparacién paralavida civicay social.

d) Preparacién para la vida de familia.

e) Preparacién para la apreciacion de la

belleza y del buen empleo del tiempo libre.

f) Preparacion paralainterpretacion inte-
ligente y el estudio racional del universo

(1946: 19-20).

Esto debia complementarse con la prepa-
racién paralavidaindustrial. También se
expresa en estos trabajoslarelevanciade
larecreaciény el juego, junto a los afectos
y la familia. Como el caso del estudio de
Aura Rojas Rojas, Importancia de la re-
creaciom de la ninez (1945), que indaga la
experiencia del Club de Ninos de Temuco.
Lainvestigacién se centra en el valor del

juego y el deporte, que «contribuiran

beneficiosamente a su desenvolvimiento
fisico y psiquico» (1945: 16). Al mismo
tiempo, explica las dificiles condiciones
devida delaninez proletariay las conse-

cuencias que ello acarrea en su desarrollo.

En cuanto al servicio social a las comuni-
dades mapuche, dos memorias se refieren
especificamente a esta situacion. El tra-
bajo de Olivia Montiel Haupt, titulado
Vida econémico-social de la raza mapuche
(1945), se refiere a la necesidad de co-
nocer a «los descendientes del heroico y
legendario pueblo araucano», indicando
la responsabilidad que conlleva ser «las
primeras en preocuparnos, en calidad
de representantes del Servicio Social, de
abordar este interesante cuanto descono-
cido teman». Es por ello que se realiza una
breve historia del pueblo mapuche, desde
sus origenes a la actualidad, abordando
suorganizacién social, las caracteristicas
psicolégicas, el problema de la tierrayla
legislacion indigena, las posibilidades de
mejora en sus condiciones de vida y el rol

del Servicio Social en este ambito.
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Lamemoria presenta unaescrituraenlaque
se plasma el discurso civilizatorio y occiden-
tal, mayoritario en la época. Se utilizan los
términosaraucanos, indigenas, indios, raza
mapuche o aborigenes, de maneraindistinta.
En cuanto al trabajo de campo, este se realizé
enlazonarural de Metrenco, ubicado en esos
anos a unos 12 km de Temuco, siendo una
zona agricola con presencia de reducciones
mapuche. Esto fue asi porque, traslaincor-
poracion del territorio mapuche alanacién
chilena, se les despojé de gran parte de la
tierra, que fue puesta en manos del Estado,
los colonos y los empresarios, parala explo-
tacién econémica; mientras las comunida-
des eran movilizadas a reducciones, con la
consiguiente pérdida material de territorio,
empobrecimiento y marginacién. En el caso
de la memoria citada, encontramos que se
reproduce el relato oficial sobre la «ocupacién
pacifica de parte delanacién chilena, como
también el discurso civilizatorio, al senalar
que «los mapuches fueron adoptando, bajo
lainfluencia de los medios civilizadores que
despertaron en ellos nuevas necesidades, un

nivel de vida superior, en cierto, modo, a las

épocas precedentes» (Montiel Haupt, 1945:
22), aunque posteriormente se denuncia la
pérdida de su territorio y las condicionesde

miseria en que viven.

Complementariamente, el trabajo de Alicia
N. Cabrera Santos, Educaciony culturadelos
araucanos, realizado en 1946, también aborda
las condiciones de vida del pueblo mapuche,
reproduciendo una mirada desde la légica
delanacién chilena, senalando que han sido
incapacesdeasimilarlasoportunidadesde
lavida ciudadanay democratica, porlo que
la educacion y la cultura son herramientas

fundamentales de transformacioén:

«nosotros quisiéramos recalcar que los
conocimientos y las técnicas son tan im-
portantesy fundamentales comolas cosas
materiales, pues se hademostrado quelas
transformaciones sociales, eliminados
todos los obstaculos materiales y legales,
tienen un ritmo que sélo se puede acelerar
con unaeducacién cuidadosamente planea-
dayunaintencién exenta de superioridad

racial y social» (1946: 3).
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Lamemoriaaboga por fomentarla ensenanza
yen especial las escuelasrurales, criticando

la ineficiente accidon del Estado.

Finalmente, nos interesa indagar en
la profesionalizacion del oficio de la
asistente social, que es uno de los temas
fundamentales para comprender la for-
macién que reciben las estudiantes. Como
hemossenalado, las memorias tienen una
estructura similar, basada en la descrip-
cion de los problemas, la presentacion de
10 estudios de caso y la propuesta desde
la asistencia social para abordar estos
conflictos. Cabe destacar que se entiende
al servicio social como una ciencia que
contribuye al mejoramiento y progreso

de la sociedad.

En especifico, la memoria de Josefina
Campos Robertson define los distintos
campos de accién de la disciplina, que

busca lo siguiente:

1. Aliviarlos males causados porla miseria

(asistencia paliativa),

2. Volver a colocar al individuo y a su
familia en condiciones normales de vida

(asistencia curativa),

3. Prevenirlos flagelos sociales (asistencia

preventiva).

4. Mejorar las condiciones sociales de los
individuos y elevar su nivel de existen-
cia (asistencia constructiva) (Campos

Robertson, 1945: 77).

En cuantoal papel de lasasistentes sociales,
las memorias remarcan laimportancia de
surol enlacomunidad, asi como sus mul-
tiples posibilidades de intervenciéon. Una
de estas areas era la educacioén, tal como
lo indica memoria de Violeta Quezada

Montesinos:

«La Asistente Social puede, indudablemente,
colaboraren laorientacién profesionaldelos
escolares, sobre todo en provincias, donde
no se cuenta como ya se dijo con Clinicas
de Orientacién que permitan conocer por

métodosrapidosy precisos todos aquellos
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elementos necesarios parauna orientacion

perfecta» (Campos Robertson, 1945: 40).

Mientras que el trabajo de Lucy Vera
Escalante, referido a la educacién noctur-
na, propone que «el Servicio Social tanto
Individual como Colectivo es indispensa-
ble en estos establecimientos, para que el
individuo actde en forma normal y puede
aprovechar masampliamente los beneficios
que estos establecimientos le reportan»

(Campos Robertson, 1945: 172).

Otradelasareasdestacadasenlaépoca men-
cionaelroldel trabajo social enlaindustria,
lo que se explica porlasideas modernizado-
ras y el impulso hacia la industrializacion
gque permea a las sociedades del momento.
Si bien Cautin es una provincia eminente-
mente agricola y rural, contaba también
con un desarrollo urbano y areas laborales
en transporte —con el ferrocarril— y un
incipiente aumento de talleres. Es por ello
qgue el estudio de Selva Balladares Saavedra
realiza su memoria sobre esta area, indicando

que el Trabajo Social Industrial se refiere «al

conjunto de obras hechas o auspiciadas por
laindustria, destinadas a elevar el nivel de
vida delos obreros, que tienen unainfluencia
indirecta en la capacidad productiva, pero
que no sonimpuestas porlaley» (1945: 1). Por
otraparte, destaca el papel que cumplen las
asistentes sociales, como apo6stol delasclases
asalariadas, con conocimientos técnicos, pero
también «premunida de bondad, tolerancia
y respeto por la personalidad humana con
todos sus defectos y cualidades» (1945: 1).
Existen, porlo tanto, multiples posibilidades
para la intervencién, por lo que el campo
de accién es prolifico y necesario para la

realidad social de la provincia.

Respecto de la metodologia de trabajo e
intervencion, se destaca el estudio de caso
individualy el de caso grupal o colectivo, que
permite conocer en profundidad la situacién
gue se quiere abordar, donde destacan las
visitas de las profesionales, como también
la aplicacién de encuestas, para contar con
datos estadisticos. Sin duda, el diagndstico
esclave paraluego «instruir el tratamiento

social que ha de reajustar al Individuo y a
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la familia al medio social en el cual vive»
(Garcia Dominguez, 1946: 90). Por otra parte,
la memoria de Alicia Cabrera Santos, reali-
zada en comunidades mapuche, da cuenta

del trabajo en terreno y sus dificultades:

«nos trasladamos 2 a 3 veces por semana
en ferrocarril hasta Quepe, desde donde
visitamos los hogares indigenas. Los de-
mas dias de la semana los destinamos a
solucionar aquellos problemas cuya tra-
mitacién debia hacerse en Temuco, ya que
en Quepe no existen recursos de ninguna
especie. Para ponernosen contacto conlos
indigenas a quienes atendiamos y recibir
nuevas peticionesde atencién, hicimosdos
turnos semanales en la Oficina de Servicio
Social Rural que depende de la Escuela de

Servicio Social de Temuco» (1946: 74-75).

Paralaprofesional, el servicio social ayudaria
a la mejora en la calidad de vida del pueblo
mapuche, para sacarlos de la miseria e in-
corporarlos activamente a la nacién, labor
que deberia estar dedicada especialmente a

los ninos. Cabe destacar que las memorias

resaltan el rol que debe cumplir el Estado
y sus distintas instituciones. La actuacion
de las asistentes sociales que se desprende
de las memorias se basa, primero, en el es-
tudio riguroso dela situacion, laaplicacion
de encuestas y visitas domiciliarias para
analizar cada caso; esto permitiria obtener
informacién precisa sobrelas problematicas
que debian abordar y sus posibles solucio-
nes. Ademas, se propone una intervencion
especifica para cada caso,acompanandoala
familia, vinculando con los servicios sociales
locales—hospitales, colegios, instituciones
publicas como el registro civil, etc.— Al
mismo tiempo, se deja en evidencia que los
problemas mencionados debian ser aborda-
dosporlasociedad y el Estado, entiendo que
se trataban de causas sociales profundas,
por lo que era necesario afrontarlos desde
la educacion, el acompanamientoy la orga-

nizacién social, entre otras cosas.

5. Conclusiones

Como senalamos, las memorias represen-

tan los primeros estudios de las egresadas
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de Servicio Social que nos permiten aden-
trarnos en una mirada a la realidad de la
provincia de Cautin, especialmente de su
capital: Temuco, en ladécada de 1940, como
también de la importancia y el rol de las
futuras profesionales. El territorio al que
estas se refieren se caracterizaba por una
modernizacion desigual; por un lado, la
expansion agricola, ganadera y forestal, el
desarrollo del ferrocarril y lainstalacion del
Estado con sus servicios publicos prometian
un progreso inminente (Pinto y Ordenes,
2015). Por otro, los problemas estructurales:
la crisis de la vivienda, los bajos salarios, el
acceso desigual a la educacién y la salud, y
la exclusion sistematica del mapuche y la
poblacion rural —como se evidencia en los
trabajos de memorias de las profesionales
asistentes sociales— configuraban una
regiéon donde el Estado impulsaba politicas
de fomento agricola y social, pero cuyos
resultados eran insuficientes frente a la

magnitud de las carencias.

Las memorias abordan la situacion de la

provincia, entregando datos muy relevantes

para conocerlarealidad que viven los obre-
ros graficos, los estudiantes primarios, las
madres solteras, el personal de carabineros
yotros. El trabajo de Selva Balladares sena-
la que «las que pocas industrias que hay se
encuentran diseminadas en toda la ciudad
desconociendo o no tomando en considera-
cién factores de orden higiénico o moral»
(1946: 27); mientras que «son escasisimaslas
viviendas que se mantienen en condiciones

de salubridad aceptables» (1946: 23).

Esto se complementa con la visiéon de Hilda
Garcia Dominguez, quien explica que
«Temuco, es una ciudad que recientemente
estaimprovisando su organizacién indus-
trial, no se ofrece a los obreros, muchas
posibilidades de trabajo» (1946: 84). Si
bien la capital de la provincia cuenta con
diversasinstituciones estatalesy servicios,
Haydée San Martin Sepulveda manifiesta
que «en nuestra ciudad no contamos con
invitaciones que guarden transitoria-
mente a los menores. En resumen: no hay
dénde recurrir» (1946: 69), refiriéndose

a los menores en situacién de abandono.
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Ademas de eso, quedan constantemente en
evidencia los problemas derivados del alco-
holismo, la pobreza, el analfabetismo y las
enfermedades. En cuanto alas condiciones
del mundo campesino y mapuche, Alicia
Cabrera Santos describe que practicamente
no existen escuelasruralesy, en el casode
que haya, «loslocales donde se encuentren
alojadaslas escuelas de distritos rurales o
pueblos pequenos, no sdlo no satisfacen las
exigencias pedagdégicas, sino que ni siquie-
ra reunen las condiciones higiénicas mas

elementales» (1946: 35).

Porello, en 1942, la fundacién de la Escuela
de Servicio Social en Temuco fue vista
como una posibilidad de avances para la
provinciay sus habitantes. Esto fue a través
del contingente de mujeres profesionales
educadas, que desarrollarian acciones de
saneamiento y mejoramiento de la vida de
la comunidad, basadas en su conocimiento
cientifico y moderno, ofreciendo respuestas
concretas a los problemas sociales de la po-
blacién empobrecida, constituyéndose en

una oportunidad para que algunas mujeres

accedieran a una profesién reconocida y

valorada socialmente.

De ese modo, el servicio social temuquense
levantaba una intervencién fundada en el
método y el diagnoéstico social cientifico,
tal como lo senalaba Mary Richmond (1917),
donde la prevencion de los problemas y la
educacién de la poblacién pobre eran las
herramientas del cambio. Asi, lasasistentes
socialesdelaépocaeran capacesdeanalizar
las causas profundas de la miseria y la ex-
clusién, proponer tratamientos y colaborar
enlareintegracion delaspersonasalavida
productiva y comunitaria. El método de
caso —individual y colectivo—, el trabajo
en terrenoy la elaboracion de memoriasde
investigacidén sobre problemaslocaleseran

instrumentos centrales de su quehacer.

Lasprimeras generaciones de egresadasdela
Escuela de Servicio Social de Temuco abor-
daron en sus estudios de tesislos problemas
socialesdela época, el estado de lainfancia
proletaria, las crisis habitacionales, la edu-

cacién dela poblacién rural, la salud pablica
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y, de manera vanguardista, las condiciones
sociales de la vida del pueblo mapuche del
territorio. Y si bien sus enfoques eran coin-
cidentes con el discurso occidental y civili-
zatorio, también levantaron voces criticas
que denunciaron injusticias en la situacion
de las mujeres, los ninos y los indigenas, y
que abogaban por incipientes politicas de

inclusion y respeto.

Las memorias también muestran que ellas
se sentian orgullosas de su trabajo, que im-
plicaba una gran abnegacion y entrega de su
parte, lo quela cultura patriarcal delaépoca
normalizaba como «espiritu femenino», exi-
giendo a estasjovenes mujeres virtuosidad a
la hora de permitirles ejercer esta profesion.
El «olvido de si mismas», la generosidad y
el amor al préjimo eran las cualidades que
mas se destacan de estas profesionales, a
través delosdiscursos delaprensalocal (De
Gajardo, 1945; Cataldo, 1945).

Desde su compromiso con la transformacion
social, que no estaba exento de las tensio-

nes y contradicciones propias del espacio,

estimamos que las primeras asistentes
sociales de la provincia de Cautin tejieron
unared de apoyo y contencion para los sec-
tores vulnerables de la poblacién, dejando
su huella en la historiaregional. En tantola
historia local —revisada en sus memorias
de titulo— dan cuenta de un legado carac-
terizado por su rigurosidad metodolégica
y su sensibilidad profesional aplicadas a la

atencion de la cuestion social del territorio.

Por ultimo, cabe senialar que el caso de
la Escuela de Servicio Social de Temuco
muestra que la historia del Trabajo Social
en Chile no puede entenderse solo desde la
experiencia santiaguina. Por el contrario,
requiere incorporar las particularidades
delasregiones donde la profesionalizacion
dela asistencia se entrelaz6 con procesos
de colonizacién interna, ruralidad per-
sistente y politicas hacia el pueblo ma-
puche. La combinacién de prensa local y
memorias de egreso permite reconstruir
cémo se tejidé una profesiéon feminizada
que, a la vez que reproducia discursos

higienistas, moralizantesy civilizatorios,
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abri6 espacios de agencia para mujeres
que problematizaron las condiciones de
vida de lainfancia proletaria, las madres
solteras y las comunidades indigenas.
En este sentido, el estudio dialoga con la
historiografia nacional sobre visitadoras
sociales y Trabajo Social, aportando un
enfoque de historia local que ilumina las
formas concretas que adopté la interven-
cién social en la Araucania en losanos de

expansién del Estado benefactor.

Agradecimientos

ANID, ANILLO ATE 22063

Agradecemoslacolaboracion delasayudantes
de investigacién del proyecto y su valioso
trabajo en archivo: Katherina Belén Palma
Millanao, Camila Andrea Delgado Troncoso,

Ximena Levil, Maria Graciela Acuna Flores.

Fuentes primarias

Balladares Saavedra, S. (1945): El Servicio Social

en la industria, memoria de prueba para optar

al titulo de asistente social del Estado, Escuela
de Servicio Social, Ministerio de Educacion

Publica, Temuco.

Cabrera Santos, A. (1946): Educacion y cultura
delos araucanos, memoria de prueba para optar
al titulo de asistente social del Estado, Escuela
de Servicio Social, Ministerio de Educacion

Publica, Temuco.

Campos Robertson, J. (1945): Los pro-
blemas fundamentales del personal de
Tropa de Carabineros de Chile (Temuco),
memoria de prueba para optar al titulo
de asistente social del Estado, Escuela de
Servicio Social, Ministerio de Educacién

Publica, Temuco.

Carrasco Valencia, R. (1945): Problemas
del medio social familiar que influyen en
el rendimiento del escolar (estudio rea-
lizado en la Escuela n.” 12 de Temuco),
memoria de prueba para optar al titulo
de asistente social del Estado, Escuela de
Servicio Social, Ministerio de Educacién

Publica, Temuco.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. X, N°1, 2026



Lopez-Dietz, AnaP. - Ketterer-Romero, Lucy M. - Lopez-Dietz, Sandra del P. - Pacheco-Pailahual, Stefanie K.
Con espiritu de servicio: una mirada a la formacioén de asistentes sociales en Cautin (1942-1950)

De Gajardo, S. (1945): «Escuelas de Servicio
Social y Democracia». El Diario Austral, 28

de enero de 1945, p.4.

De Gajardo, S. (1946): La reconstruccion de
la sociedad y la asistente social. El Diario

Austral, 10 de enero de 1946.

Del Rio, A. (1925): «Consideraciones so-
bre el personal auxiliar del médico, de
la sanidad y del servicio social», Revista
de Beneficencia Publica. 9(3), pp. 396-
411. Disponible en web: https://www.
memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/

MC0065708.pdf

El Diario Austral: «Datos Mendicidad», El
Diario Austral, 4 de julio de 1927.

El Diario Austral: «<Escuela de Servicio Social»,

El Diario Austral, 3 de marzo de 1942.

El Diario Austral: «Clases de la Escuela
de Servicio Social se inician el lunes de la
proxima semana», El Diario Austral, 7 de
julio de 1942.

El Diario Austral: «Se iniciaron ayer clases
en la Escuela de Servicio Social», El Diario

Austral, 15 de julio de 1942.

El Diario Austral: «Némina de alumnas y
profesorado», El Diario Austral, 7 de julio
de 1942.

El Diario Austral: «<kExdmenes de aspirantes
aalumnasdela Escuelade Servicio Social»,

El Diario Austral, 29 de julio de 1942.

El Diario Austral: «El Servicio Social, como
principio de amor al préjimo y de ayuda al
necesitado, ha existido todo el tiempo», El

Diario Austral, 3 de enero de 1945.

El Diario Austral, «Se encuentra abierta la
matricula para cubrir 45 vacantes en Escuela
de Servicio Social de Temuco», El Diario

Austral, 18 de enero de 1945.

ElDiario Austral, «Escuela de Servicio Social
ofrece oportunidad para seguir hermosay
lucrativa profesién», El Diario Austral, 31
de enero de 1945.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. X, N°1, 2026


https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0065708.pdf
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0065708.pdf
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0065708.pdf

Lopez-Dietz, AnaP. - Ketterer-Romero, Lucy M. - Lopez-Dietz, Sandra del P. - Pacheco-Pailahual, Stefanie K.
Con espiritu de servicio: una mirada a la formacioén de asistentes sociales en Cautin (1942-1950)

El Diario Austral, «Temuco contara desde
junio proximo con la proyectada “Escuela
de Servicio Social”», El Diario Austral, do-

mingo 1 de marzo de 1945.

El Diario Austral: «La reconstruccién de
la sociedad y la Asistente social», El Diario

Austral, domingo 10 de enero de 1946.

El Diario Austral: «Comité de Asistentes
Sociales determinara manana la ayuda a
cada mendigo de esta ciudad», El Diario

Austral, 25 de diciembre de 1946.

El Sur: «Escuela de Trabajo Social», 24 de
febrero de 1951.

Garcia Dominguez, H. (1946): La Higiene y
su influencia en la morbilidad, memoria de
prueba para optar al titulo de asistente so-
cial del Estado, Escuela de Servicio Social,

Ministerio de Educacién Publica, Temuco.

JarpaR.yl. Jarpa (1928): «<El Servicio Social
enla Oficina de Informaciones en la Escuela»,

en Servicio Social, Escuela de Servicio Social

de la Junta de Beneficencia de Santiago, 2(1),
pp. 25-33, disponible en web: https://www.
bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/

BND:126680

Montiel Haupt, O. (1945): Vida econdémico-so-
cialdelarazamapuche, memoria de prueba
para optar al titulo de asistente social del
Estado, Escuelade Servicio Social, Ministerio

de Educacion Publica, Temuco.

Montiglio Cordero, S. (1946): La escuela, base
culturaly social de nuestro pueblo, memoria
de prueba para optar al titulo de asistente
social del Estado, Escuela de Servicio Social,

Ministerio de Educacién Publica, Temuco.

Morales Silva, G. (1946): El Problema de la
habitacion factor negativo en el desarrollo
integral del nifio, memoria de prueba para
optaral titulo de asistente social del Estado,
Escuela de Servicio Social, Ministerio de

Educacion Publica, Temuco.

Parga Espinosa, R. (1946): Origeny desarrollo

de la Industria Grdficay condiciones deviday

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. X, N°1, 2026


https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:126680
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:126680
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:126680

Lopez-Dietz, AnaP. - Ketterer-Romero, Lucy M. - Lopez-Dietz, Sandra del P. - Pacheco-Pailahual, Stefanie K.
Con espiritu de servicio: una mirada a la formacioén de asistentes sociales en Cautin (1942-1950)

trabajo del obrero, memoria de prueba para
optaral titulo de asistente social del Estado,
Escuela de Servicio Social, Ministerio de

Educacion Publica, Temuco.

Revista Eva. (1948): «Nuevas profesiones
parala mujer. Servicio Social», Revista Eva,
6(158). Disponible en web: https://www.
memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/
MC0023752.pdf

Revista Sub-Terra: El intendente de Biobio

habla para Sub- Terra, 24 de octubre de 1937.

Rojas Rojas, A. (1945): Importancia de la re-
creacion de laniiiez, memoria de prueba para
optaral titulo de asistente social del Estado,
Escuela de Servicio Social, Ministerio de

Educacion Publica, Temuco.

San Martin Sepulveda, H. (1946): El Servicio
Social como contribucion al mejoramiento
social del enfermo hospitalizado, memoria
de prueba para optar al titulo de asistente
social del Estado, Escuela de Servicio Social,

ministerio de Educaciéon Publica, Temuco.

Servicio Nacional de Estadistica y Censo.
(1952): XII Censo Nacional de Poblaciény I de
Vivienda. Chile, disponible en web: https://
www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/

pdfs/MC0055466.pdf

Servicio Social. (1927): «<LaEscuela de Servicio
Social de Santiago de Chile», Servicio social.
Organo de la Escuela de Servicio Social de la
Junta de Beneficencia de Santiago, 1(1-2), pp.
8-41, disponible en web: https://www.biblio-
tecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:75822

Tepper Delgado, E. (1946): La Escuela Primaria
v su funcion social, memoria de prueba para
optaral titulo de asistente social del Estado,
Escuela de Servicio Social, Ministerio de

Educacién Publica, Temuco.

Referencias citadas

Canales Tapia, P. (2022): «La reduccién mapuche
en Chile: dindmicas, discursos y tensiones en
el antiguo Ngiilimapu, 1883-1930» Cuadernos
de historia, (57), pp. 239-259. https://dx.doi.
org/10.5354/0719-1243.2022.69045

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. X, N°1, 2026


https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0055466.pdf
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0055466.pdf
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0055466.pdf
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:75822
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:75822
https://dx.doi.org/10.5354/0719-1243.2022.69045
https://dx.doi.org/10.5354/0719-1243.2022.69045
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0023752.pdf
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0023752.pdf
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0023752.pdf

Lopez-Dietz, AnaP. - Ketterer-Romero, Lucy M. - Lopez-Dietz, Sandra del P. - Pacheco-Pailahual, Stefanie K.
Con espiritu de servicio: una mirada a la formacioén de asistentes sociales en Cautin (1942-1950)

Cataldo, M. (1945): «El servicio social como
principio de amor al préjimo y de ayuda al ne-
cesitado, ha existido siempre», Diario Austral,

miércoles 3 de enero de 1945.

Castafieda Meneses, P. y A. Salamé Coulon
(2015): «90 afios de Trabajo Social en Chile.
apuntes para una cronologia». Cuadernos de
Trabajo Social, (7). https://cuadernots.utem.
cl/articulos/90-anos-de-trabajo-social-en-chi-

le-apuntes-para-una-cronologia/

Censode Poblacién, 1940. (1940): Recopilacién de
cifraspublicadasporla Direccién de Estadisticay

Censos, Centro Latinoamericano de Demografia.

Cordemans, L. (1928): «<Algunas caracteristicas
del Servicio Social». Servicio Social, Escuela
de Servicio Social de la Junta de Beneficencia de
Santiago, 2(1), pp. 1-9. Disponible en web: https://
www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/

BND:126680

Correa, M. (2021): La historia del despojo. Elorigen
de lapropiedad particular en el territorio mapu-

che. Santiago de Chile, Pehuén Editores-Ceibo

Grez Toso, S. (1995): La «cuestion social» en
Chile. Ideas y debates precursores (1804-1902),
Santiago de Chile, DIBAM, Diego Centro de

Investigaciones Barros Arana.

Illanes, M. A. (2006): Cuerpoy Sangre de la poli-
tica. La construccion historicadelas Visitadoras
Sociales Chile, 1887-1940, Santiago de Chile,
LOM Ediciones.

Morales Aguilera, P. (2015): «Trabajo Social en
Chile (1925-2015). Noventa anos de historia e
impronta en Latinoamérica», AZARBE, Revista
Internacional de Trabajo Socialy Bienestar (4), pp.
21-28. https://revistas.um.es/azarbe/article/
view/213641

Pinto Rodriguez, J. (2007): «<Expansién econémica
y conflicto mapuche. La Araucania, 1900-1940»,
Revista De Historia Social Y De Las Mentalidades,

11(1). https://doi.org/10.35588/b50gvg80

Pinto Rodriguez, J. y Ordenes, M. (2015): Chile,
una economiaregional en el siglo XX: La Araucania
1900-1960, Temuco, Ediciones Universidad de

La Frontera.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. X, N°1, 2026


https://revistas.um.es/azarbe/article/view/213641
https://revistas.um.es/azarbe/article/view/213641
https://doi.org/10.35588/b50gvg80
https://cuadernots.utem.cl/articulos/90-anos-de-trabajo-social-en-chile-apuntes-para-una-cronologia/
https://cuadernots.utem.cl/articulos/90-anos-de-trabajo-social-en-chile-apuntes-para-una-cronologia/
https://cuadernots.utem.cl/articulos/90-anos-de-trabajo-social-en-chile-apuntes-para-una-cronologia/
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:126680
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:126680
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/visor/BND:126680

Lopez-Dietz, AnaP. - Ketterer-Romero, Lucy M. - Lopez-Dietz, Sandra del P. - Pacheco-Pailahual, Stefanie K.
Con espiritu de servicio: una mirada a la formacioén de asistentes sociales en Cautin (1942-1950)

Richmond, M. (1917): Social Diagnosis, New

York, Rusell Sage Foundation.

Rojo-Mendoza, F. y J. Hernandez Aracena
(2019): «Colonizacién y nuevo territorio: la
formacion de la élite comercial de Temuco,
1885-1913», Revista de Geografia Norte Grande,
(73), pp. 185-209. http://dx.doi.org/10.4067/
S0718-34022019000200185

Sanhueza, M. (1949): «La mujer en la universi-
dad», Revista Eva, 6(200), disponible en web:
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/
w3-article-75828.html

Simén Ruiz, I. y R. Sanchez Andaur (2017):
«Introducciéon del paradigma higiénico sani-
tario en Chile (1870-1925): discursos y prac-
ticas», Anuario de Estudios Americanos, 74(2),
pp. 643-674. https://doi.org/10.3989/
aeamer.2017.2.09

Vergara-Erices, L., R. Gola Munozy V. Huilinir
Curio (2015): «Los inicios de la insustentabili-
dad: problemasurbanos e institucionalidad en

la ciudad de Temuco, 1955-1970», Cuadernos de

Vivienda y Urbanismo, 8(16), 264-281. https://
doi.org/10.11144/Javeriana.cvu8-16.iipu

Vergara Piceros, H. (1945): Madre y nio en
situaciom juridico-social irregular, memoria de
prueba paraoptaral titulo de asistente social del
Estado, Escuela de Servicio Social, Ministerio

de Educacién Publica, Temuco.

Vrsalovic Huenumilla, D. (2021): Los mitos de
la historia de Temuco. De la fundacion al gran

incendio. Santiago, Ril Editores.

Notas

1 Coleccién Tesis Histéricas del Repositoriode
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Tecnoldégica Metropolitana, https://repositorio.

utem.cl/handle/30081993/3.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. X, N°1, 2026


https://doi.org/10.11144/Javeriana.cvu8-16.iipu
https://doi.org/10.11144/Javeriana.cvu8-16.iipu
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-34022019000200185
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-34022019000200185
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-75828.html
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-75828.html
https://doi.org/10.3989/aeamer.2017.2.09
https://doi.org/10.3989/aeamer.2017.2.09
https://repositorio.utem.cl/handle/30081993/3
https://repositorio.utem.cl/handle/30081993/3

