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Resumen

Este articulo busca comprender e interpretar la manera en que la metodologia de
aprendizaje colaborativo intercultural online COIL (Collaborative Learning Online
Learning), implementada en los Gltimos afios en la educacién universitaria chilena,
ha favorecido la internacionalizacién de experiencias de aprendizaje haciendo uso
de plataformas y recursos tecnolégicos. Se utiliz6 un disefio cualitativo y un enfoque
fenomenolégico, analizando dos experiencias de aprendizaje intercultural online
que incluyé clases espejo y trabajo colaborativo entre estudiantes de una universidad
peruana y una universidad colombiana, junto a la universidad chilena en estudio. Se
examind una muestra de 47 individuos procedentes de dos de las tres universidades
participantes. Enlosresultados se aprecian los beneficios obtenidos en esta experiencia
a través de la metodologia COIL, destacando el aprendizaje en el trabajo colaborativo,
el uso de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) y la reflexion que se fo-
mentaa partirde la experiencia. Los hallazgos del estudio indican que la experiencia de
aprendizaje colaborativo internacional trae beneficios en la formacién inicial docente
de estudiantes de educacidn inicial. Se discuten los alcances de 1a metodologia parala

mejora de los disenios curriculares formativos de los estudiantes de pedagogia.

Palabras clave: metodologia, aprendizaje, internacionalizacion, tecnologia, reflexién.

Abstract

This article aims to understand and interpret how the intercultural collaborative
learning (COIL) methodology implemented in recent years in Chilean higher educa-
tion has facilitated the internationalization of learning experiences using platforms
and technological resources. By means of a qualitative design and a phenomenological

approach, two online intercultural learning experiences were analyzed, which included
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mirror classes and collaborative work among students from a Peruvian university
and a Colombian university, with the Chilean university under study. A sample of 47
individuals from two of the three participating universities was examined. The results
show the benefits obtained in this experience through the COIL methodology, with an
emphasis on collaborative work learning, the use of information and Communication
Technology (ICT), and the reflection fostered by the experience. The findings reveal
that the international collaborative learning experience brings benefits to the initial
teacher training of early childhood education students. The scope of the COIL metho-

dology for improving the curriculum designs of pedagogy students is discussed.

Keywords: Methodology, learning, internationalization, technology, reflection.
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1. Introduccion

Tal como lo exponen Hur, Shen y Cho (2020),
la educacion superior experimenta transfor-
maciones acordes a un mundo que evidencia
ausencia de fronteras en informacién y ge-
neracién de saberes. Desde esta perspectiva
surge la necesidad de innovar en estrate-
gias de ensenanza-aprendizaje, instando
a las instituciones de educacion superior a
desarrollar una formacién integral de sus
profesionales con visién global, y no exclu-
sivamente trabajadores especializados. Este
desafioincluye unarenovacién del enfoque

y procedimiento de ensennanza-aprendizaje.

Asitambién, el contexto de confinamiento
por pandemia obligd a reformular actuales
practicasy formas de ensefiar. La universi-
dad en estudio comenzé a implementar la
metodologia de aprendizaje colaborativo
intercultural COIL, sigla correspondiente a su
nombre en inglés Collaborative Intercultural
Learning, que favoreci6 la incorporacion
delainternacionalizacién como parte dela

clase, conectando estudiantes y docentes de

diferentes nacionalidades y culturas para
aprender, discutir y colaborar entre si en
torno a objetivos y contenidos comunes.
Guerrero et al. (2020) refieren este proceso,
en que diversas personasanalizan y abordan
colaborativamente problemas complejos que
trascienden fronteras, siendo indispensable

situarse en una légica de conciencia global.

Paralasexperiencias COIL se utilizaron es-
trategias docentes compartidas como clases
espejo, tertulias dialégicas reflexivas, juegos
online, correo electronicoy plataformasde
trabajo colaborativo para el seguimiento de
tareas y evaluacion de estas, favoreciendo
interacciones entre estudiantes y su trabajo
conjunto en actividades disefiadas por do-
centes, con el fin de potenciar el desarrollo
y mejora de competencias profesionales e

interculturales.

El American Council on Education (2020:
12) destaca que durante el desarrollo de la
asignatura en COIL estudiantes mejoran
habilidades comunicativas y la destreza de

comunicarse online con personasde culturas
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diferentes de forma eficaz, mientras constru-
yen en conjunto aprendizajes. COIL brinda
oportunidades para desarrollar aprendiza-
jes con una vision ampliada de saberes que
van emergiendo en lasreuniones de trabajo
colaborativo entre estudiantes, asi como
habilidades de trabajo en equipo, pensa-
miento critico y comunicacién en contexto
internacional, favoreciendo su adaptacion

a diferentes entornos culturales.

Para el desarrollo de la metodologia y la
mejora dela oferta educativa, se organizael
trabajo en grupos pequenos de estudiantes,
de ambas nacionalidades, quienes deben
cumplir de manera ordenada, puntual y
siempre en colaboracién, tareas dispuestas
en plataforma virtual en el marco de sus
asignaturas. Paralelamente, sus académi-
cosindagan sobre las oportunidades que se
desprenden de la implementaciéon de COIL

para el aprendizaje integral.

La iniciativa COIL tiene varios anos fun-
cionando en diferentes partes, pero es en

los Gltimos 3 anos, especificamente luego

de la emergencia sanitaria por el virus
SARS COV 19, que toma mayor fuerza y se
instala en Chile. La crisis sanitaria para los
estudiantes universitarios sistematiza el
hecho de que la mayoria de los estudiantes
vieron impactados sus estudios y su posible

movilidad por la situacion sanitaria.

Dentro del grupo de estudiantes chilenos
gue se encontraban realizando estudiosenel
extranjero, masdelamitad debié abandonar
susplanes, teniendo que volver al pais. Deeste
grupo, solo el 17,3 % mantuvo sus estudios de
maneraonline. En el caso de estudiantes que
ain no comenzaban el intercambio, pero se
encontraban aceptadosen algtin programa,
la mayoria aplazé estudios y solo un 1,4 %
de los entrevistados mantuvo los estudios,
pero de manera virtual. Un 33,3 % de los
entrevistados, en cambio, decidi6 cancelar
su pasantia, renunciando a la experiencia de
internacionalizacién. Ante este escenario,
se hizo necesaria la implementaciéon de un
sistema para la concrecion de experiencias
deinternacionalizacién, que no dependade

la movilidad de estudiantes.
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Ligado a esto, se realizé el seminario
«Innovando en la internacionalizacién
de la educacion superior», organizado por
Learn Chile, donde surgi6 la idea de una
red COIL que permitiera la internacio-
nalizacion de los estudios en el contexto
de emergencia sanitaria y que pudiese
implementarse a bajo costo paralauniver-
sidad de origen y destino. Esta red formé
parte de la Iniciativa Latinoamericana
paraInternacionalizacion de la Educacion
Superior (INILAT), que logré agrupar al-
rededor de 600 establecimientos, incluida

la universidad en estudio.

Lainvestigacion se desarrollé el afio 2022 en
unainstitucién de educacion superior priva-
dachilena que utilizé la metodologia COIL,
favoreciendo experiencias de intercambio
estudiantil online. Lasuniversidades con las
gue se trabajé son instituciones de educacion
superior privadas, que ofrecen pedagogia
en educacioén inicial o su equivalente, en
Colombia y Pery, las cuales también son parte
dela Red Internacional Latinoamericanade

colaboracion académica.

Laprimera experiencia serealizé entre Chile
y Colombia, incluyendo una asignatura del
plan de estudios y su equivalente del otro
programa; la segunda, entre Chile y Perq,
se estructuroé de la misma manera, con dos
grupos de estudiantes pertenecientes a
asignaturasequivalentes de ambos progra-
mas. Esta propuesta se fundamenta en la
posibilidad de que los estudiantes accedan
y conozcan a pares y profesores de otras
realidades, compartiendo experiencias de
formacion profesional y participando, de
maneravirtual, en unintercambio culturaly
de conocimientos que favorece el desarrollo
de habilidades sociales, comunicativas, de

trabajo en equipo y de pensamiento critico.

El objetivo general de esta investigacién es
analizar la percepcion de estudiantes de
educacion inicial respecto de los beneficios
y oportunidades que ofrece la metodologia
COIL. En este marco, se busca, en primer
lugar, identificar como las estudiantes valo-
ran los beneficiosasociadosalas estrategias
de ensenanza que promueven el aprendizaje

dentro de esta metodologia, considerando su
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aporte al desarrollo de competencias acadé-
micasy colaborativas. Asimismo, se pretende
describir la percepcién de factibilidad en
la implementacién de COIL, atendiendo a
las condiciones, recursos y desafios que las
estudiantes reconocen en su aplicacién en
contextos educativos reales. Finalmente,
se busca determinar, a partir de sus per-
cepciones, la relevancia de la metodologia
COIL como una herramienta que favorece
el aprendizaje colaborativo, destacando su
potencial para enriquecer las experiencias
formativasy fortalecerlainteraccién entre

pares en contextos interculturales.

La universidad en estudio tiene como
propoésito implementar y ofrecer diversas
estrategias que permitan la participacion
de estudiantes y profesores en redes inter-
nacionales, incrementando las capacidades
institucionales y de las carreras mediante
la cooperacion entre universidades y cum-
pliendo asi las metas establecidas en la
planificacién estratégica institucional, que
contribuyen a la investigacion, la docencia

y el aprendizaje estudiantil. Launiversidad

se compromete con diversos propdsitos en
materia deinternacionalizacion: generacion
y transferencia de conocimiento, redes y
proyectos de colaboracién, y movilidad

estudiantil y académica.

COIL se enmarca en el item de redes y pro-
yectos de colaboracién, debido a que genera
alianzasyredesde cooperacion internacional
de manera formal y sistematica, potenciando
areas de docencia e investigacién a través
de proyectos conjuntos, pasantiasy visitas
que permitan retroalimentar académica y
culturalmente el proceso formativo, fortale-
ciendo el quehacer universitario (Universidad

Mayor, 2022: 3).

Las interacciones interculturales se han
instalado como un rasgo distintivo de la
vida moderna, en contextos y escenarios
donde la sociedad del conocimiento, la glo-
balizacién, la migracién y el mundo virtual
han generado una creciente necesidad de
desarrollar habilidades comunicativas efi-
cientes en contextos de interculturalidad.

De esta forma, dentro de las competencias
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del siglo XX1y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos porla UNESCO, «se
destaca la necesidad de desarrollar compe-
tencias interculturales para gestionar de
manera eficiente los encuentros con otras

culturas» (UNESCO, 2013: 9).

Los pasos para lograr el desarrollo de com-
petenciasinterculturalesdebeniniciarse en
la formacién del profesorado y extenderse
a la preparacion de ciudadanos del mundo,
conscientes de lanecesidad de abordar pro-
blematicasglobales. Lainternacionalizacion
del curriculo constituye una forma sencilla
de promover la «movilidad de profesores,
intercambios estudiantiles, enriquecimiento
del plan de estudios con contenido intercul-

tural e internacional» (UNESCO, 2013: 32).

Desde comienzos del siglo XXI se ha desa-
rrollado la metodologia COIL como una
alternativa que favorece la democratizacion
delas experiencias de internacionalizacion
y facilita su implementacién en una oferta
que puede estar inserta en la experiencia

universitaria sin necesidad de incurrir en

gastos ni de realizar movilidad fisica. Esta
metodologia busca desarrollar habilidades
interculturales a través del aprendizaje a
distancia, colaborativo e interactivo entre
estudiantes y sus pares, permitiéndoles
abordarunatematica desde una perspectiva
globaly desarrollar estrategias de comunica-

cion efectivas en contextos multiculturales.

La experiencia de aprendizaje a través de
COIL se configura como puente y espacio
de unioén entre ciudadanos contextual y cul-
turalmente diferentes, pero con interesesy

necesidades formativas comunes.

La evidencia indica diversas ventajas aso-
ciadasa COIL. Losestudios senialan que esta
metodologia promueve el trabajo colaborati-
voy favorece el desarrollo de competencias
interculturales, la generacion de redes y
una mejor comprension del entorno y de los
desafios actuales en materia de pedagogia,
asi como una perspectiva mas global de las
tematicas abordadas en los cursos donde
se implementa. La experiencia desarrolla-

da entre la Universidad de Saint Peter, en
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Estados Unidos, y la Universidad de La Salle,
en México, durante el ano 2014, expone una
investigacion observacional basada en relatos
de estudiantes y recoge que la percepcion de
la experiencia fue positiva, principalmente
por considerar que el aprendizaje a través
de esta metodologia acerca dos culturasy
contribuye a derribar estereotipos respecto
del otro (Marcillo-Gémez, 2016). Los estu-
diantes expresaron que desarrollaron una
mayor apreciacion de la cultura del otro y
disminuyeron sus percepciones erréneas,
facilitando la comunicacion y el aprendizaje

en equipo.

Respecto del impacto del curso en los estu-
diantes, estos expresaron su deseo de volver
acursarlo en el futuro debido ala riqueza del
intercambio intercultural y manifestaron
que la experiencia fortaleci6 su perspectiva
como futuros profesionales. En relaciéon con
lascompetenciasinterculturales, se refirieron
ala comprension cultural, el trabajo grupal
y el reconocimiento de similitudes entre
estudiantes de distintas universidades y

culturas. Unareflexién clave que surgié con

frecuencia fue que los estudiantes habian
tendido ageneralizarla cultura del otro pais

eincurrido en percepciones estereotipadas.

Ademas de las ventajas respecto a derribar
estereotiposyaproximarse a otrasculturas,
existen registros de ventajas respecto al
desarrollo de competencias sobre trabajo
colaborativo y manejo de herramientas
digitales. Al ser uno de los focos de COIL
conocer y compartir puntos de vista con
estudiantes de América, el trabajo colabora-
tivo constituye un componente esencial dela
propuesta, lo que tiene un impacto positivo
en la experiencia (Prieto, 2022). Asimismo,
los resultados estan relacionados con la
posibilidad del trabajo colaborativo, ya que
desde el momento en que se conforman los
grupos se observa una mejoraen el nivel de

conocimientos.

Ademas de las experiencias internaciona-
les, COIL cuenta con evidencia de algunas
iniciativas desarrolladas en Chile. En 2020
se llevo a cabo una experiencia piloto en

la carrera de Psicologia de la Universidad
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Tecnolégica de Antioquia, en Colombia, y
la Universidad Central de Chile (Salinas y
Reiner, 2020). Con base en este proyecto,
se concluye que COIL resulta «una buena
practica pedagégica, factible de ser aplica-
da en educacién superior, cuyo proceso de
planeacién, desarrollo y evaluacion, propi-
cia el intercambio académico y cultural de
docentes y estudiantes». Los participantes
reconocen lorealizado en el curso como una
experiencia enriquecedora, innovadora y
significativa que promueve el intercambio
de contenidos y experiencias desde una

perspectiva internacional.

Yangali (2021) sefiala que las clases espejo
tienen, entre otras ventajas, «la vinculacién
a redes académicas y al fortalecimiento de
estrategiasdidacticasde profesoresen el uso
apropiado delas TIC parael desarrollodelas
competencias de los estudiantes» (Aparicio,
2022: 3). En contrapartida, un punto dé-
bil que se observa en diferentes registros
de COIL tiene que ver con las diferencias

horarias entre los paises participantes y/o

con barrerasrelacionadas con el manejode

plataformasespecificas para el aprendizaje.

Lastareasasociadasalosobjetivos de COIL
se presentan en sesiones virtuales conjuntas
con estrategias destinadas a acercar a los
futuros grupos de trabajo de estudiantes.
Posteriormente, se explica el sistema de
trabajo, los talleres, los objetivos, los docu-
mentos y los requisitos. Se utilizan foros,
panel de tareas, blogs u otras herramientas
similares. Asimismo, se solicita un trabajo
practico consistente en registros de obser-
vacion de la propiarealidad, con base enun
foco o tema determinado, para compartire
iniciar el conocimientoy el aprendizaje co-
laborativo. Se hace uso de clases espejo para
introducir contenidosy promoverlalectura
de documentos, imagenes o videos que evi-
dencien el manejo conceptual y la reflexion
asociadaalabibliografia seleccionada. Esta
innovacién fomenta el desarrollo de com-
petencias como el pensamiento critico, la
comunicacionylavaloraciéninterculturala

través del uso de herramientas tecnolégicas
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en un marco de trabajo y aprendizaje cola-

borativo (Velasquez, 2021).

Se enfatiza la clase espejo como punto de
partida, senalando que constituye una es-
trategia de colaboracion universitaria y de
internacionalizacién del microcurriculo,
en la que dos o mas profesores de ciudades o
paises diferentes se organizan paraimpartir
tematicas equivalentes o complementarias,
comparten contenidos educativos y definen
un trabajo de aprendizaje colaborativo entre
grupos mixtos, mediado por la tecnologia
en una o varias sesiones sincrénicas de
un curso, con el objetivo de enriquecer la
experiencia del estudiante y contribuir al
desarrollo de los resultados de aprendizaje
del cursoyal perfillocal del estudiantey del
docente. Posteriormente, los estudiantes
realizan algunaactividad practica derivada
delaclase de manera conjunta, la que puede
aplicarse en una clase o mas sesiones durante

el semestre.

Las tertulias dialégicas se emplearon

como instancias de lectura organizada que

promueven la comprension, favorecen la
interpretacién y estimulan la reflexién cri-
tica sobre un tema especifico en didlogo con
otroslectores (Loza, 2004). En este sentido,
se vinculan estrechamente con el aprendi-
zaje dialégico, entendido como aquel que se
construye a partir del intercambio de ideas

y reflexiones entre los participantes.

La metodologia comunicativa critica con-
siste en construir de forma colectiva el
conocimiento a partir de la lectura y el
didlogo, base de la estrategia de tertulias.
Elfocodelastertulias sonlasinteracciones
que puedan surgir a partir de laigualdad y
el dialogo que requieren las personas que
aprenden (Laorden-Gutiérrez y Foncillas-
Beamonte, 2021: 16). Todos los participantes
contribuyen al conocimiento de los demas.
Es asi como Alvarez, Gonzalez y Larrinaga
(2012) senalan que esta interaccion es mas

importante que la lectura o la escucha.

Bruner (1997) sostiene que, cuando una per-
sona aprende ainterpretary otorgar sentido

a lo que otros piensan o sienten, el proceso
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de aprendizaje se consolida, fortaleciéndose
aun mas cuando dicha interaccién ocurre
entre pares. Esta interpretacion emerge a
partir de la lectura de un texto comun, lo
que, segtin Aguilar Rodenas (2017), favorece
un aprendizaje reflexivo en el que el estu-
diante establece inferencias al vincular lo
leido con sus experiencias, conocimientos

previos e intereses.

En este estudio seimplementaron tertulias
dialogicas mediante la seleccion de un texto.
Cada estudiante lo lee de formaindependien-
te; posteriormente, seleccionan un parrafo
paraanalizarloy, finalmente, se realizauna
discusién mediada por un docente, orientada
a focalizar la conversacion, en un proceso
organizado en etapas secuenciadas. Esto
permite que cada estudiante, al realizar una
lecturaindividual, construya conocimiento
atravésdel dialogoiniciado por el autordel
texto (autor-lector) y, posteriormente, lo
enriquezca mediante el didlogo colectivo
(autor-lector-lectores), lo que potencia la
primera interaccion al favorecer aprendi-

zajes mas profundos al vincular la propia

construccién con la interpretacién de los
demas lectores (Loza, 2004). La Figura 1
describe la secuencia de accionesimplicadas

en la estrategia de tertulia dialégica.
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Figura 1. Secuencia de las tertulias dialogicas en el contexto de la metodologia COIL

Fuente: Elaboracién propia.
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En el contexto universitario, laintegracién
de herramientas tecnolégicas es fundamen-
tal como medio para facilitar procesos de
internacionalizacion a través de COIL. En
este escenario, el proceso de aprendizaje
y ensenanza se da partiendo de la premisa
de colaboracién, eje que contribuira a la
construccion de sentidos compartidos y
aprendizaje, donde los docentes asumen
el rol de promotores o facilitadores de ese
aprendizaje colaborativo entre estudiantes
que participan del proyecto, desarrollando
conocimientos, habilidades y actitudes in-
terculturales mediados por herramientas

tecnolégicas.

Durante la emergencia sanitaria se realizé
gran parte del proceso educativo de forma
remotay, en ese sentido, el uso competente
de las tecnologias, ademas de una acti-
tud propositiva en espacios virtuales de
aprendizaje, deben darse sobre la base de
la construccion reciproca de una pedagogia
social emergente, que favorezcala discusion
critica sobre las metodologias y formas

de mediaciéon pedagoégica mas efectivas

y pertinentes en escenarios emergentes

(Aguilar, 2020).

En el proyecto COIL se utilizaron herramien-
tastecnolégicas que permiten presentar con-
tenidosde aprendizaje mediante un estimulo,
como un caso que invita alareflexién, para
que a partir de ello se genere una dinamica
dialégica-reflexiva. Asimismo, se emplearon
herramientas tecnolégicas que estimulan el
aprendizaje a través del juego en contextos
educativos, con el fin de lograr una mayor
implicacién de los estudiantes en su propio

proceso de aprendizaje.

En el uso de estas herramientas tecnologi-
cas es clave el rol del docente tanto por sus
conocimientos pedagégicosy disciplinares
como por sus competenciasdigitales. Es quien
selecciona recursos, aplicaciones o medios,
los adapta a los objetivos de aprendizaje
que persigue y planifica la mediaciéon que

realizara a través de dichas herramientas.

Actualmente, los estudiantes demandan

Ser escuchados, conectarse con paresyuna
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educacidén que les resulte util y aplicable
(Aguilar, 2020), y el uso de estas estrate-
giasy herramientas adaptablesal contexto
educativo permite facilitar experienciasde
aprendizaje gratas que responden a la sen-
sacién de logro, recompensa, colaboracion

y el reconocimiento de otros.

En funcién de la planificacién de cada se-
sion se utilizan diferentes herramientas
que permitan mediar el aprendizaje para
ellogro del objetivo propuesto. Asi, existen
diversos tipos de herramientas tecnolégicas
utilizadas segtin la naturaleza de la activi-
dad formativa. La tendencia es acercarse a
metodologias activas que integren saberes
y, en este sentido, poco a poco emergen es-
trategiasy procesos alternativos basadosen
el reconocimiento de los saberes docentes
en los cuales se desarrollan activamente

procesos de intercambio con sus pares.

Un equipo de trabajo es un grupo de per-
sonas trabajando juntas, en un proceso
evolutivo donde los miembros aprenden

a alinear sus visiones individuales con un

proposito colectivo, lo que requiere el disefio
deliberado de protocolos de trabajo y, funda-
mentalmente, la capacidad de gestionarlas
discrepancias a través del didlogo honesto,
transformando el compromiso individual en
unaresponsabilidad compartida que madura
con el tiempo, y que debe irse construyendo

pocoapoco (Hargreaves y O’Connor, 2020).

El aprendizaje colaborativo traslada, en
parte, la responsabilidad desde el profesor
hacia sus estudiantes, quienes asumen un
rol protagénico de suaprendizaje desde una
perspectiva constructivista, y cada uno de
los miembros del grupo tiene una parte de
responsabilidad respecto alosresultados. De
este modo, cada pequenio grupo desarrollaun
proceso de organizacion, analisisy reflexion
critica que enriquece el conocimiento de los
demas desde su perspectiva, colaborando
para el logro de un proyecto comun, que se
espera amplie la mirada y, por tanto, enri-

quezca el conocimiento de todos.

De esta manera, el aporte de dos o mas

individuos que trabajan en funciéon de una
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meta comuin puede tener como resultado
un producto mas enriquecido y acabado que
el generado de manera individual, lo cual
se debe a las interacciones, negociaciones
y dialogos que dan origen al nuevo conoci-
miento producto de la reflexién (Hargreaves
y O’Connor, 2020). En este contexto, la labor
del docente es generar un clima de estimu-
lacion, interaccion y modelaje, orientandoy
ayudando a que los estudiantes construyan
el conocimiento (Morrison, 2005: 56; Soler
Fernandez, 2006: 89): «<La metodologia COIL
aportaalasclasesun valoragregado de ma-
neraintegradora e inclusiva promoviendola

Internacionalizacién» (Velasquez, 2021: 86).

2. Metodologia

El contextodescritollevaa formularel objetivo
general, que busca analizar la percepcion de
estudiantesde educacién inicial sobre losbene-

ficiosy oportunidadesdela metodologia COIL.

La investigacion se realiza a través de una
metodologia cualitativa, orientada a des-

cribir e interpretar la interaccién social,

resignificando lo observado en la realidad
en el momento en que ocurre el fenémenoy
considerando la percepcion de las personas

implicadas en el estudio.

El estudio es de alcance exploratorio, por
tratarse de una investigacion pionera que
documenta el impacto de una metodologia
colaborativa de aprendizaje en un contextode
internacionalizacién curricular. Este enfoque
se sustenta en la comprension de los procesos
queocurren en lainteraccion social, interpre-
tando la realidad tanto en forma individual
como grupal en el momento en que sucede, a
partir dela experiencia delosparticipantesen
la investigacion (Flick, 2007: 134).

La muestra incluye 47 participantes: 29 es-
tudiantes de dos cohortes de la universidad
chilena y 18 estudiantes de una cohorte de
la universidad colombiana, los cuales cur-
san niveles intermedios de una carrera de

pedagogia en educacidn inicial.

Seindagé en la experiencia delosestudiantes

atravésderegistros de sesiones, utilizando
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la técnica de observacion del progreso de
las tareas realizadas por cada grupo en
la plataforma, segin su calendarizacién
en un periodo total de 6 semanas en cada
caso. Ademas, se destind tiempo semanal
en horario de clasesal didlogo y analisis del
proceso en conjunto con los estudiantes,
sus barreras y oportunidades, asi como los

niveles de aprendizaje alcanzados.

Se utilizé formulario Google para evaluarlos
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Los criterios fueron: manejo de contenidos,
autogestion y autonomia del aprendizaje,
trabajo colaborativo, fortalezas y oportu-

nidades de mejora del proceso.

Se hicieron grupos focales con la participa-
cién de estudiantes chilenas para comple-
mentar y triangular la informacién desde

una perspectiva cualitativa.

3. Resultados

Para el analisis de resultados se considera-

ron registros de observacion de las sesiones,

transcripciones de grupos focales y resul-
tados de encuestas en linea. Esto posibilito
«orientarse, generar hipétesis basadas en
las ideas de los informantes, siendo el sello
de estos instrumentos el uso explicito de la
interaccién del grupo para producir datos
que serian menos accesibles sin lainteraccién

del grupo» (Flick, 2007: 134).

Losdatosseanalizaron con un enfoque induc-
tivoa partir del levantamiento de categorias
emergentes, las cuales surgieron surgieron del
discursode los participantes, quienesotorgan
significadoasuacciényalapropiaindagacién
del investigador. Las transcripciones de los
instrumentos aplicados se analizaron segin
el esquema de Miles y Huberman (1994), con
tareasdereduccién, extraccion y conclusio-
nes. Se desprenden cédigos, tal como sefiala
Sayago (2014), los cuales se condensan en tres

categorias de analisis.

Se expone el analisis de las respuestas obte-
nidas en los grupos focales de proceso y en
la encuesta de término aplicada a todas las

instituciones.
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Figura 2. Primera categoria: Aprendizaje colaborativo

Fuente: Elaboracién propia.
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La primera categoria responde al objetivo
especifico 3, cuyo propoésito es determinar,
apartir de la percepcion delas estudiantes,
la relevancia de la metodologia COIL como
promotora de aprendizajes colaborativos.
Este aspecto constituye un rasgo distintivo
y fundamental de la metodologia, ya que
el avance en las actividades y desafios de
aprendizaje dentro de la plataforma esta
condicionado a sudesarrollo en equipo. De
este modo, se fortalece el trabajo grupal,
exigiendo a los participantes alcanzar con-
sensosyacuerdos en funcién delasdinamicas

propias de cada grupo.

Algunosresultados cuantitativos muestran
que en el 100 % de las encuestas valoran mas
que antes la importancia de trabajar cola-
borativamente a pesar de las dificultades,
y un 95,5 % logré superar las dificultades

de trabajo colaborativo que se presentaron.

Algunos grupos de estudiantes enfrentaron
tanto obstaculos como facilitadores en aspec-
tos como la comunicacion, la organizacién

del tiempo para reunirse, la movilizaciéon

de saberes, la revision de bibliografia y la
reflexién conjunta, enriquecida por la di-
versidad de experiencias, conocimientos y
formaciones. A ello se suma la diversidad
cultural, que contribuye significativamente
alenriquecimiento del aprendizaje. A pesar
de estos desafios y de los distintos contextos,
las estudiantes reconocen que las necesida-
desdel nivel de educacién inicial presentan
puntos de encuentro, lo que posibilita, a
través de la metodologia COIL, reflexionar,
aprender entre pares y, en consecuencia,

fortalecer su proceso formativo.

El analisis de los discursos correspondien-
tes a esta categoria evidencia que el trabajo
colaborativo favorece significativamente
el aprendizaje y la consolidacién de conte-
nidos, tanto en contextos nacionales como
internacionales. Asimismo, se valora positi-
vamente la oportunidad de conocer a distin-
tos docentes y experiencias universitarias,
especialmente en contextos de practica, asi
como el acceso a diversos referentes biblio-
graficos. Este conjunto se configura como un

aporte valioso que se ve enriquecido porlas
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comparaciones que las estudiantes establecen
entre distintas realidades y universidades,
proceso que se acompana de instancias de
reflexion que potencian los aprendizajes que

de ellas emergen:

Las estudiantes de la universidad [...] co-
mentaron que hacen harto en contextos
rurales, entendi que era como tipo mo-
dalidades no convencionales, pero no, esa
experiencia nosotras no hemos tenido, le
pedi material o trabajos para conocer lo

que ellas hacen. (E1)

En este relato se relevan particularidades
del saber necesario parael contextorural o
urbano donde las estudiantes seinsertan, asi
como el intercambio de materiales de estudio
utilizados. Bruner (1990) considera que los
estudiantes deben aprender explorando y,
en ello, la curiosidad y el autoaprendizaje
juegan un papel clave. E1 COIL se constitu-
ye como una metodologia innovadora que
también favorece el autoaprendizaje, como
se evidencia en la apreciaciéon que muestrael

interés por aprender de la educacion rural.

Otras declaraciones que se desprenden de

la experiencia COIL son:

Lasconversacionescon ellasme permitieron
reflexionar y valorar lo que he aprendido
en la U, hay cosas que para nosotras son
obvias que se deben hacer o no pueden pasar

conlosninosy ellasnolo veian asi... (E5).

Poder interactuaratravés de la distancia
con una companera que asume la misma
profesion y vocacién por la educacién in-
fantil, compartir experienciasy retroali-

mentar nuestro quehacer pedagégico (E18).

Una preocupacion que convoca alaeducacion
es como se aprende y también la forma en
como los docentes acompanan el aprendizaje.
Morales y Pereida (2017) sefialan la impor-
tancia de estrategias tanto de ensenanza
como de aprendizaje acordes a una formacién
realmente critica y reflexiva, encaminando

su quehacer al autoaprendizaje.

Respecto a contenidos abordados en la clase

espejo, senalaron:
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El documento de interacciones de su mi-
nisterio tenia ejemplos concretos, con
dibujos de cosas que pasan en la sala, lo
encontré bueno, era clarito, losde nuestra

subsecretaria son como muy formales (E14).

Compartiryaprender de diversas metodo-
logiasy puntosde vista sobrela educaciéon
inicial, ya que ademasde trabajar colabo-
rativamente con companerasdel proyecto,
erandeotro pais, condistinta cultura, por
lo que pude aprender distintas formas de

observary evaluar (E15).

Laexperiencia que mebrindo el COIL para
aprender diferentes formas de evaluar,
tener méas claro conceptos sobre observa-
cién y educacién infantil y conocer otras

culturas (E16).

Se evidencia la colaboracion entre estu-
diantes. Las conversaciones intencionadas,
generadas a partir de sesiones de trabajo
planificadas porlos docentes paralareali-
zacidn del trabajo auténomo y colaborativo

entre estudiantes, conllevan reflexionesy

diversos aprendizajes, siendo esta relaciéon
educativa entre pares una oportunidad
en si misma. Las estudiantes declararon
aprender o refrescar conocimientos mien-
tras explicaban contenidos a sus paresde
otras universidades, asi como también
durante los intercambios de experiencias
y saberes. La valoracién de la bibliografia
constituye un insumo importante que po-
sibilita comprender coémo la escrituray el
formato de los documentos puede incidir

en la comprension.

Las participantes declaran:

Eldesarrollo emocional estanimportante,
y como que en los primeros anos uno lo
tiene tan claro porlasasignaturas, ahora

sirvié para recordar (E12).

Poder adquirir nuevos conocimientos
acerca del proceso de la observacién in-
tencionada, y compartir con companeras
de otrospaises parapoder saber su forma

de trabajar (E17).
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Los relatos contindan evidenciando el
aprendizaje colaborativo planificado como
trabajo grupal, asi como aquel que emer-
ge de las interacciones entre estudiantes.
Asimismo, reflejan la preocupacién frente
al posible juicio sobre la formacién recibida,
eltemor a mostrarse poco competentesante
sus pares o dejaral descubierto unafaltade
dominio disciplinar, lo que se aprecia en la
siguiente declaracién: «Lei con detencién
y me acordé de que esto lo vimos primero,
aunque esta presente en todaslas practicas,
no queria saber menos que ellas, para no

pasar vergiienza» (E15).

Estas son percepcionesinicialesy de proceso
del trabajo colaborativo porparte del grupode

estudiantes chilenas, con afirmaciones como:

No siempre hablamosdeinteracciones, con-
versamosy comparamosdiferentesaspectos

de la educacion de los nifios y ninas (E7).

Aprendimos también en el proceso, cosas
buenas, como también lo que no se debe

hacer (E4).

En este intercambio se genera una reflexién
y unarelacién que potencia saberes diversos
entre losestudiantes participantes. Perrenoud
(2007) senala que en la formacién inicial se
deben incorporar dominiosy habilidades que
demandan las nuevas generaciones, como el
trabajo en equipo y la formacién continua,
que permiten a los estudiantes tener una
mirada critica y propositiva de la realidad,
asumiendo con autonomialos desafiosy pro-
blematicas del contexto. Este planteamiento

resulta coherente con la metodologia COIL:

Reflexionamos de lo que pasa en otros
paises, en las distintas universidades y
practicas, sin duda la experiencia a pesar

delasdificultades fue un aprendizaje (E1).

Fue una experiencia compleja por las di-
ferencias horarias y la disposicién de las
demas companeras, sin embargo, se logré
conocer otra cultura y una perspectiva

diferente de la educacién (E7).

Un rasgo de la vida moderna es el trabajo

entre culturas como fuente relevante para
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cruzar fronteras y construir aprendizajes
significativos, lo que el informe Delors
denominé como «aprender a vivir juntos»
(UNESCO, 1996), refiriendo que las institu-
ciones educativas son un lugar central para

educar tales competencias y habilidades.

Considerando las apreciaciones registradas
en los grupos focales y en las encuestas, se
observa como COIL favorece el aprendizaje,
tributando en mejorarla calidad de la forma-
cién inicial docente. Segin Gutiérrez (2018),
el aprendizaje es un proceso de procesos,
cuya identificacién permite a los docentes
innovary asi poderimplementar programas
deintervencién que mejoran la calidad desde

una perspectiva global.
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Figura 3. Segunda categoria: Dominio del profesorado de estrategias diversas de

ensenanza

Fuente: Elaboracién propia.
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Responde al objetivo especifico 1 referidoa
identificarla percepcion de los beneficios de
las estrategias de ensefianza que favorecen
el aprendizaje en la metodologia COIL, cla-
rificando que existen recursos para facilitar
el proceso de ensenanza, indispensables de
conocery utilizar por el equipo docente. El
docente se ve desafiado a poseer conocimien-
tos tecnolégicos que favorezcan la atencion
y concentracion de los estudiantes, logrando
el aprendizaje, despertando la motivaciéony
promoviendo la asistencia bajo condiciones
alasqueniestudiantes ni docentes estaban

acostumbrados.

COIL se desarrolla en una plataforma que
alberga los talleres grupales con docen-
tes, los talleres o desafios para realizar el
trabajo colaborativo de los estudiantes, la
bibliografia referida al tema tratado y los
antecedentes de sus participantes. Para
que esto ocurra, losdocentes a cargo deben
conocer las plataformas, asi como manejar
diversas estrategiasorecursosen linea, va-
lorando el uso de la tecnologia parainnovar

y promover aprendizajes.

La primera estrategia utilizada fue la clase
espejo, donde los docentes de las universi-
dades participantes dictaron una clase en
linea referida a los contenidos acordados
previamente. En este item se encontrd una

disparidad en las estrategias utilizadas.

El intercambio posibilité abordar diversos

temas que se desprenden de la experiencia:

Le pregunté a las dos ninas de mi grupo
como fue para ellas en pandemia y decia
que usaban Zoom, PPT y Prive, ni parecido

anosotras (E12).

iCuando les conté a las alumnas de las
clases en la universidad [...] de los juegos
en linea y recursos que usaron las profes
paralapandemia, decian oh, qué entrete!
Dentro de lo que fue tener clases de esa

forma (E11).

Laultima observacion evidencia una ventaja
en el dominio de tecnologia por parte de los
docentes que buscaron mejorarlasestrategias

para favorecerla asistencia, motivaciéon y el
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aprendizaje de sus estudiantes, senialando
queno eslamaneraideal deaprender. Esto se
convierte en un facilitador u obstaculizador
en el trabajo entre estudiantes y/o trabajo

auténomo que requiere COIL.

Parrales (2021) refiere que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
constituyen un recurso a nivel general de
la comunidad educativa en el mundo para
mantener la continuidad del proceso edu-
cativo durante el tiempo de confinamiento,
posibilitando adecuacionesy cambios impor-
tantesen larutinadelas clases, la movilidad
y lainteraccion social entre estudiantes. En
este contexto se evidencian las capacidades
adaptativas del profesorado para resguar-
dar el proceso de ensenanza-aprendizaje,
mejorando y/o aprendiendo competencias
digitales, lo cual impact6 en la asistencia o
conexidn, asi como en el aprendizaje de los
estudiantes, lo que requirié autoaprendizaje

en muchas realidades.

Laestrategiadetertulia dialégica reflexiva fa-

vorecio lareflexién delosestudiantes posterior

a la lectura individual de la bibliografia,
fomentando la construccién de significados
comunes paraanalizarlos registrosde obser-
vacién realizados en los distintos contextos,
tarea que constituyé unadelasactividadesde
trabajo colaborativo asignadas: «Conversar
de una parte significativa del texto permiti6
verlo que cada una destacd como importante
delo que leimos» (E6). «Reflexionar y hablar
con otras personas fue lo mas entretenido

del COIL» (E7).

Martinez seniala que cada estudiante aporta
sus experiencias desde la perspectiva del
aprendizaje dialégico (Martinezet al., 2020).
Se concluye que la aplicacién de las TIC en
el aula tiene una importante incidencia en
la educacion; siempre que el docente las uti-
lice, los estudiantes tendran la posibilidad
de aprender y usarlas, debido a que todo
se transfiere. Determinante y sabido por
todos es el desempeno del docente para el
aprendizaje de los estudiantes: «La calidad
de un sistema educativo tiene como techo la
calidad de sus docentes» (Barber y Mourshed,

2007:15).
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Figura4. Tercera categoria: Reconocimiento de la experiencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Se vincula con el objetivo especifico niime-
ro 2, orientado a describir la percepcién
de factibilidad de la implementacién de la
metodologia COIL. En este sentido, se po-
siciona como una estrategia que favorece
los aprendizajes y que puede ser incorpo-
rada de manera sostenida en el contexto
institucional, constituyéndose ademas en
una valiosa oportunidad para el desarrollo
de experiencias formativas en contextos

internacionales.

Del discurso de estudiantes se desprenden
aprendizajes que surgen con la experiencia de
trabajo colaborativo, lo que permite relevar
su importancia y reafirmar su presencia a
pesar del regreso ala presencialidad, debido
alariquezade los aprendizajes obtenidos por
ambos cursos con el uso de la tecnologia.
Principalmente, los estudiantes senialan
la importancia de la adquisicién del saber
experiencial en la metodologia online; en
la siguiente afirmacion se evidencia como
empatizan con los diferentes contextos y
relevan el interés superior del nifio de ma-

nera transversal:

Los nifios de su pais tienen muchas nece-
sidades afectivas, eso no es distinto a lo
gue nosotras vemos en diversos contextos,
el rol de la educadora es fundamental en
toda sociedad, daba pena las cosas que
las companeras contaban, hay que hacer

mas... (E1).

Los estudiantes indagan la realidad educa-
tiva del otro contexto, haciendo alusiéon a
los contextos para el aprendizaje, conceptos
curriculares que toman mayor sentido a
partir de la experiencia. Asimismo, el saber
adquirido se vincula con una mayor autono-
miaen el proceso de aprendizaje, aspecto que
surge como un beneficio de la metodologia;
elaprendizaje auténomo que se fomenta esta
dado por la propia metodologia, potenciada
porlosdocentes que depositan la confianzaen
sus estudiantes para ellogro de las sesiones
de trabajo colaborativo y por el compromiso
y desempeno estudiantil: «Al principio dije
novaaresultar, pero el material ylas fechas
parasubirlasactividades a Blackboard, per-
mitieron que me ordenaray no me atrasara

con las entregas» (E11).
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Los estudiantes se hicieron cargo; al auto-
rregular su conductay, con responsabilidad
y valoracion de la experiencia intercultural,
culminaron el proceso. A partirde losresul-
tados se obtiene que el 100 % de las encues-
tas, al finalizar el proceso, declaran que los
aprendizajes alcanzados son directamente
proporcionales ala capacidad de aprendizaje

auténomo y autogestion.

Para Piaget, el fin de la educacién debe ser
el desarrollo de la autonomia, tanto en el
terreno moral como en el intelectual. Esto
significa desarrollarla capacidad de pensar

criticamente por si mismo (Kamii, 1982: 3).

Se logro, a través de COIL, afianzar otras
dimensiones del aprendizaje. Por ejemplo:
«Me hizoreflexionarenloimportante que es
documentar, como las profes siempre dicen,

ellastenian el registro en la memoria» (E1).

Se evidencia el aprendizaje de los estudian-
tesen lareflexion que se origina a partir del
intercambio y uso de instrumentos entrelas

distintas universidades:

Me sorprendi de que los registros de ob-
servacioén ellaslorealizaron en el formato
que nosotras les dimos [...] realizan un
registro de observacion muy breve o en
muchos casos no lo realizan y comentan
que tenian el registro en sus memoriasy

eran alumnas de cuarto afio (E2).

Losestudiantesidentifican lasdiferenciasen
los contextos educativos en los cuales estan
inmersasy valoran aspectosde su formacion:
«Las comparneras eran muy formales en el
tratodistintoalos chilenos, me gustaba que

les dijeran a sus profes maestras» (E6).

Desde la perspectivadelasoportunidadesde
acceso a la internacionalizacién que ofrece
la metodologia, se puede senalar que acor-
de a la era del conocimiento, la tecnologia
funciona como un aliado parala experiencia
internacional: «<Pude conocer otrarealidad,
mi mama jamas me hubiese podido pagar

un intercambio» (E19).

Internacionalizar el curriculum facilita

que estudiantes desarrollen competencias
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diversas, conocimientos, habilidades y ac-
titudes pertinentes para comunicarse efi-
cientemente con personasde otras culturas.

Castells (2002), en De Ledn et al (2017: 47):

Setratadeunasociedad enlaquelascon-
diciones de generacién de conocimientoy
procesamiento de informacién han sido
sustancialmente alteradas por una revo-
lucidén tecnoldgica centrada en el procesa-
miento de informacién, en la generaciéon
del conocimiento y en las tecnologias de

lainformacidn.

La interaccién entre realidades culturales
abrelamiradayexpandelasposibilidadesy
perspectivasdelos estudiantesamedianoy
largo plazo, lo que constituye un aporte a su
crecimiento que vamasalla dela formacion

profesional.
4. Conclusiones
Este estudio concluye que la experiencia

COIL favorece el acceso, conocimiento y

comprension de otros contextos culturales

y sociales enlos que se desarrollan procesos
formativos que, aun cuando evidencian dife-
rencias de enfoquesy visiones sobre los temas
en estudio, tienen como foco transversal el
interésy bienestar superior del parvulo, asi
como el valordelaeducaciéninicial y el rol
del educador de parvulos en toda sociedad.
Ademas, favorece el aprendizaje auténomo
y la reflexién y valoracién sobre su propia
experiencia formativa, potenciando con
ello la capacidad de extrapolar y ampliar
sus aprendizajes, consolidar conceptos,
en este caso, como la importancia de los
registros oportunos y la documentacion,
asi como la coherencia en la concepcién de
lasinteracciones poderosasen el aula, pues
esta consolidacion proviene de la propia
construccion del conocimiento generado en
el trabajo conjunto realizado con sus pares
internacionales, sus dialogos y posteriores

reflexiones.

Sereleva el valor de la diversidad de herra-
mientasdigitalesutilizadasporlosdocentes
paracanalizarlosaprendizajesylasinterac-

cionesentre losgrupos de estudiantesde las
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universidades; las clases espejo, los juegos,
asi como las tertulias dialégicas destacan
entre las estrategias que permitieron ma-
yores y mejores aprendizajes, debido a las
posibilidades de explorar estilos docentes,
asi como la oportunidad de reflexionar y
debatir sobre Ambitos del aprendizaje que
se relevaban desde la mirada del rol del
educador en primera infancia, como las
interacciones y la gestién evaluativa en el

aula de educacion inicial.

En consecuencia, la metodologia COIL
otorga valory riqueza ala formacién inicial
docente, tanto porladiversidad de miradas
y estilos formativos que permiten insertarse
enotraculturaapartirdeun temade interés
comun, comprenderla y con ello ampliar la
perspectiva sobre lasrealidadesy contextos
educativos. Este proceso de comprension de
la complejidad sociocultural al serviciode la
formacién inicial docente favorece la espe-
cial atencion de estudiantes en la coherencia
entre lateoriaylapractica, puesdespiertala
necesidad de poner sobre la mesa las diferen-

cias, analizarlas y llegar a acuerdos. De alli

la potenciacién de la reflexién y el didlogo
académico, pedagogico y sociocultural, conla
finalidad de orientarse hacia la consecucion
de hacer vida el trabajo y aprendizaje cola-
borativo que se enmarca en el tema comtin
en estudio. Esta configuracién en que se
transforma el aprender con la metodologia
COIL contribuye a educar la autoevaluacion
que subyace alosdialogosy preocupaciones
del estudiantado, que finalmente logra po-

tenciar los saberes en desarrollo.

Se debera mirar con atencién variables rele-
vantes, como indagar en los conocimientos
previos del grupo de estudiantes, revisary
acotar previamente la sincronia de enfo-
ques educativos por parte de los docentes,
de manera de potenciar el aprendizaje de
todos los participantes y evitar conflictos
en la comprension de aspectos técnicos
que inducen a confusiéon. Como sugerencia
metodolégica, se considerara la posibili-
dad de incorporar una clase magistral al
inicio y otra en la mitad del proceso para
todas las estudiantes, con la finalidad de

afianzar saberes y reflexionar de manera
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conjunta respecto de dichos conceptos clave,
expandiendo oportunidades de aprendizaje
en contextos académicos compartidos, el
acercamiento a la tecnologia, el idioma, la
zona horaria, entre otras posibles barreras
gue deben considerarse para facilitar la

implementacién.

Eltrabajo colaborativo logrado a través del
COIL abre amplias posibilidadesde trabajoy
movilidad académica, asi como el desarrollo

de procesos de investigacion conjunta.
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