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Resumen

El objetivo de lainvestigacién fue analizar la relacion entre la resiliencia, el bienestar psi-
colégico y la satisfaccion familiar, en estudiantes universitarios asistentes al servicio de
atencion psicolégica de una universidad chilena, bajo el entendido de que dichas variables
pueden ser factores protectores relevantes de la salud mental, pues favorecen el desarrollo
adaptativo y funcional de las personas. La investigacion tiene un alcance correlacional y
posee un disenio no experimental transversal. En ella participaron 123 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Resiliencia Connor-Davidson, la Escala de
Bienestar Psicolégico de Ryff y la Escala de Satisfacciéon Familiar de Olson y Wilson. Los
resultados muestran correlaciones significativas entre las tres variables centrales del es-
tudio, siendo particularmente fuertes entre el bienestar psicologico y la resiliencia, pero
con una fuerza moderada entre estas variables y la satisfaccién familiar. Se concluye que
se podria intervenir en el fortalecimiento de la resiliencia como un factor promotor del
bienestar psicolégico estudiantil en poblacién usuaria de servicios psicolégicos, teniendo

como referencia la funcionalidad y satisfaccién con la familia.

Palabras clave: resiliencia, bienestar psicolégico, satisfaccion familiar, estudiantes uni-

versitarios, servicios psicolégicos.

Abstract

The objective of the research was to analyze the relationship between resilience, psy-
chological well-being and family satisfaction in university students who have attended
the psychological care service of a Chilean university, with the understanding that these
variables may be protective factors of mental health and that they favor the adaptive
and functional development of individuals. The research has a correlational scope and
has a non-experimental cross-sectional design. A total of 123 students participated in

the study. The instruments used were the Connor-Davidson Resilience Scale, the Ryff
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Psychological Well-Being Scale and the Olson and Wilson Family Satisfaction Scale. The

results show significant correlations between the three core variables of the study, being

particularly strong between psychological well-being and resilience, but with a more

moderate strength between these variables and family satisfaction. It is concluded that

it would be possible to intervene in the strengthening of resilience as a factor promoting

student psychological well-being in the population using psychological services, taking

as a reference the functionality and satisfaction with the family.

Keywords: resilience, psychological well-being, family satisfaction, university students.

psychological services.

Recibido: 12 diciembre 2024 - Aceptado: 06 mayo de 2025

1. Introducciéon

Laincertidumbre dejada porla pandemiay el
confinamiento por COVID-19 han tenido un
fuerte impacto en el bienestar psicolégico de
la poblacién a nivel global (Huarcaya-Victoria,
2020; Wang et al., 2020; Salgado et al., 2022),
especialmente en grupos vulnerables, entre
los que estan las mujeres y los jovenes (Pierce
et al., 2020). Este dltimo grupo, en gran par-
te compuesto por estudiantes cuyas edades

estan entre los 18 y 30 anos presenta un alto

riesgo ante los efectos de la alerta sanitaria

(Huarcaya-Victoria, 2020).

En Latinoamérica la situaciéon no ha sido
diferente, observandose que la pandemia
tuvo consecuencias negativas en la vida de
los adolescentes y jovenes y en su bienestar
subjetivo (Duarte y Jiménez-Molina, 2020;
Moya-Vergaraetal., 2022). Segun la literatura,
hayun especialimpacto dela pandemiaenla
poblacién universitaria, detectandose que es

un grupo altamente vulnerable a presentar
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desequilibrios psiquicos, depresiones e in-
tentos de suicidio (Garcia-Riveraetal., 2021;
Mac-Ginty, Jiménez-Molinay Martinez, 2021;
Martinezetal., 2021). Particularmente en Chile,
Barrera-Hererray otros (2021) evidenciaron
que masde un 45% de los estudiantes presen-
taba sintomatologia asociada a depresion,
ansiedad o estrés; también reportaron que
un 5% teniaideacién suicida, alrededor de un
14% problematicas ligadas a trastornos de la
alimentacién, un 50% presentaba insomnio,
ademas de un variado y preocupante consumo
de sustancias. Otrasinvestigaciones chilenas
pospandemia muestran que los rangos de
malestar psicologico oscilan entre 22,9% a
40,7%, y los sintomas depresivos y ansiosos
alcanzan hasta un 45% (Langer et al., 2022;
Valdés et al., 2022) con una prevalencia de
riesgo suicidio alta (Valdés et al., 2022), sien-
do las estudiantes de sexo femenino las que
sufren mayores problemas de salud mental

(Langer et al., 2022).

El deterioro delasalud mental en universita-
rios puede tener importantes consecuencias
en el mediano ylargo plazo, desde el punto de

vistaacadémico (Camacho-Villaetal., 2023),

psicolégico (Pérez-Villalobos et al., 2012;
Anttnez y Vinet, 2013), laboral (Goldman-
Melloretal., 2014; Niederkrotenthaleretal.,
2014), relacional (Kerry Capaldi, 2011) y social
(Canalesy De Los Rios, 2009). Si nos centramos
en poblacién universitaria vulnerable, este
deterioro podria tener un efecto ain mayoren
dichos dmbitos. Lo anterior implica ahondar
enlasdimensiones familiares, educacionales,
sociales, personalesy psicolégicas (Canalesy
De Los Rios, 2009), que favorecen el bienes-
tar psiquico y la adaptacién a las situaciones
de crisis (Allan, McKenna y Dominey, 2014;
Condori Meléndezet al., 2021) desde un enfoque
preventivo (Cuijpers et al., 2019; Eisenberg,
2019) y centrado en los recursos y factores
protectores de la salud mental y el bienestar

de los estudiantes.

Si bien hay diversos factores que se pueden
entender como recursos psicolégicos o psi-
cosociales protectores de la salud mental,
la literatura evidencia que, dentro de ellas,
algunasdelasprincipalesson laresiliencia, el
bienestar psicolégico y la satisfaccion familiar.
Por ejemplo, Cyrulnik (2003), Eisenberg et al.
(2016), Wattick et al. (2023) han evidenciado

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. IX, N°Especial



Tartakowsky-Pezoa, Viviana - Araneda-Bengoechea, Maria Eugenia - Marin-Medina, Claudio
Relacién entre laresiliencia,
el bienestar psicolégico y la satisfaccion familiar en universitarios atendidos en servicios universitarios de atencién psicoldgica

los efectos positivos de la resiliencia en la
salud mental. Del mismo modo, Ryffy Singer
(2008), Huppert (2009) y Jackman et al. (2022)
han mostrado la importancia del bienestar
psicolégico para mantener un equilibrio en
la salud mental. Finalmente, Olson (2000) y
Pedrini et al. (2022), han hecho lo propio en
relacién con la satisfaccion familiar y la sa-
lud mental. Ahorabien, ;como serelacionan
estas variables entre si, particularmente en
poblacién universitaria vulnerable como las
que se atienden en centros gratuitos de aten-
cion psicoldgica universitaria? La respuesta
a estainterrogante resulta clave para pensar
y disenar estrategias protectoras de la salud
mental, pues permitiria una mejor focaliza-

ciény secuenciaciéon de dichasintervenciones.

Laresiliencia es definida como aquella capa-
cidad de un sistema para adaptarse con éxito
a riesgos que ponen en peligro su funcién
y desarrollo (Masten, 2014). Esto, en el ser
humano, se traduce como la capacidad para
enfrentarse, sobreponerse y salir fortale-
cido ante situaciones desfavorables (Ruiz-
Roman, Juarez Pérez-Cea y Molina Cuesta,

2020). Revisiones sistematicas han mostrado

relaciones significativasentrelaresilienciay
la salud mental (Granery Cerqueira, 2019),y
la resiliencia y la calidad de vida (De Souza-

Martins y Figueroa-Angel, 2023).

Por su parte, el bienestar psicolégico es en-
tendido como un estado de equilibrio entre
nuestros recursos psiquicos y las exigencias
ambientales, lo que permitiria el logro de
nuestra autorrealizacion (Ryff, 1989; Ryff y
Keyes, 1995). Diversas investigaciones han
mostrado la relacion significativa entre esta
variable y la salud mental (Huppert, 2009;
Jackman et al., 2022).

Asitambién loha demostrado serla satisfaccion
familiar percibida porlas personas (Hafshohy
Saleh, 2021; Lagarda Lagarda, Vera Noriegay
Tanori Quintana, 2022; Pailhé, Panicoy Solaz,
2022). Dicha satisfaccién puede ser definida
como la percepcion de logro de las metas de-
finidas dentro del niicleo familiar, la cual se
produce graciasala conjuncién de los recursos
psicosociales propios de la familia, como son
la cohesion, la flexibilidad y la comunicacion
familiar (Olson, 2000, 2011). Todo lo anterior

refuerzalaidea de que estas variables pueden

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. IX, N°Especial



Tartakowsky-Pezoa, Viviana - Araneda-Bengoechea, Maria Eugenia - Marin-Medina, Claudio
Relacién entre laresiliencia,
el bienestar psicolégico y la satisfaccion familiar en universitarios atendidos en servicios universitarios de atencién psicoldgica

ser abordadas como cualidades psicosociales
delosindividuos que favorecen y protegen su

salud mental.

Dado el significado y naturaleza de estastres
variables y la evidencia existente sobre su
relaciéon con la salud mental es posible hipo-
tetizar en términos tedricos que entre ellas
también puede existir una estrecharelacién.
Lo anterior, ademas, se sustenta en diversas
investigaciones empiricas realizadas parti-
cularmente en poblacién universitaria. Asi,
por ejemplo, se ha determinado que existe una
correlacién positivay con diversos grados de
fuerza entre la resiliencia y el bienestar psi-
coldgico (Ahluwalia et al., 2023; Akbayram
y Keten, 2024; Al-Zain y Abdulsalam, 2022;
Rodriguez-Fernandez et al., 2016); entre la
resiliencia yla satisfaccion familiar o el apoyo
familiar (Grevenstein et al., 2019; Rodriguez-
Fernandez et al., 2016); asi como entre la sa-
tisfaccién familiary el bienestar psicologico
(Marinetal., 2023). También se ha evidenciado
que el apoyoy la satisfaccion familiar son un
factor predictor o que tiene un efecto positi-
vo en la resiliencia (Dong et al., 2024; Flores

y Cortés, 2022; Sagkal Midilli et al., 2024).

Algo equivalente se ha podido concluir de la
relacion de la resiliencia con el bienestar psi-
colégico (Bore et al., 2016; Chow et al., 2018;
Rayanietal., 2024; Rios-Risquez et al., 2018;
Sanchez-Aragdn, 2020). Finalmente, también
se ha mostrado quelaresiliencia, mediada por
factores como la esperanza, posee un efecto
significativo tanto en el bienestar psicolégico
(Satici, 2016), como en la satisfaccion familiar

(Zareiy Fooladvand, 2022).

Todas estas investigaciones, si bien aportan
informacion relevante para entender el modo
en que estas variables se relacionan en la
poblacién universitaria, no entregan infor-
macioén significativa sobre la manera en que
estos factores se modulan particularmente
en poblaciéon universitaria vulnerable, como
aquella que accede a centros de atencién men-
tal universitarios gratuitos, lo cual redunda
en un vacio de conocimiento importante al
momento de disenar e intentar focalizar es-
trategias preventivas parala salud mental en

poblacién universitaria.

Dado lo anterior, esta investigacion tie-

ne como objetivo determinar la relaciéon
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existente entre la resiliencia, el bienestar
psicolégico y la satisfaccion familiar en
poblacién universitaria vulnerable. La
poblacién, en particular, corresponde a es-
tudiantes que han sido usuarios de centros
universitarios de atencién psicolégica. Lo
anterior es relevante, no solamente porque
corresponden a una poblacién vulnerable en
términos de salud mental, sino ademas por-
que, dadalarevisién delaliteraturaactual,
por lo menos en Chile o Latinoamérica, no
se encuentran estudios que se hayan preo-
cupado de evidenciar el comportamiento de
estasvariables en esta poblacién especifica.
Asi, determinando la relacién que pueden
tener estas variables entre si, este estudio
puede ser de gran relevancia para el disefio
e implementacion de planes de promocioén,
prevencion y apoyo al bienestar y la salud
mental en instituciones de educacién su-
perior, particularmente en los estudiantes

vulnerables de las mismas.

2. Método

Se realiz6 una investigacién bajo el enfoque

cuantitativo de tipo correlacional. El diseno

de investigacion fue no experimental trans-
versal, dado que se recopil6 informacién delas
variables de estudio en una situacion yadada
y en un inico momento en una determinada
poblacién universitaria. Las variablescentrales
del estudio fueron el bienestar psicoldgico, la
satisfaccion familiar y la resiliencia. Ademas,
se tomaron algunas condiciones sociode-
mograficas para caracterizar a la muestra,
como el sexo, la edad y la jornada de estudio.
Se determiné esta metodologia, dado que la
problematica planteada apuntaa determinar
la correlacion entre las variables ya mencio-
nadas, delas cuales, ademas, existen en Chile
instrumentosyavalidados para su medicion,
lo que permite entregar validezy confiabilidad

a los resultados obtenidos.

2.1. Participantes

Launidad de analisis fue acotada a estudiantes
universitarios que hayan asistido a un centro
universitario de atencion psicologica. No se
definieron criterios de exclusion. La poblacion
corresponde alos estudiantes de una univer-
sidad en Santiago de Chile, los cuales poseen
en general altos niveles de vulnerabilidad. La

vulnerabilidad de esta poblacién se caracteriza,
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entre otras condiciones, por los siguientes
aspectos: el 86 % vive en familias con ingresos
inferioresa $800.000 (aproximadamente USD
818); el 40 % vive inicamente con la madre o
en familiasaglutinadas, mientras que solo el
20 % pertenece a familias biparentales; cerca
del 45 % habita en viviendas que son propie-
dad de la familia, pero casi el 20 % reside en
hogares de familiares, en calidad de allegados;
finalmente, el 62 % no tiene antecedentes de
estudios universitarios en sus padres, madres
o tutores. La muestra fue de 123 estudiantes
delauniversidad que se atienden en el centro
de atencion psicologica dela misma, quienes
fueron seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico casual, ya que lainformacién
serecolecté a partir de un formulario online,
que estuvo disponible desde el 2 de octubre
al 6 de diciembre del 2023, para todos los
estudiantes que pertenecieran ala poblacion

definida y que quisieran participar.

2.2. Instrumentos

Losinstrumentosde recoleccién de informaciéon
fueron: una breve ficha de datos demografi-
cos con las variables ya indicadas, la Escala

de Bienestar Psicoldogico de Ryff, la Escala de

Satisfaccién Familiar de Olson y Wilson, y la

Escala de Resiliencia Connor-Davidson.

2.2.1.Escala de Bienestar Psicologico de Ryff
Esunaescalatipolikert desarrollada por Ryff
y Keyes (1995). La escala original se compone
de 39 items, cada uno de los cuales posee seis
categorias de respuesta, que van desde «muy
en desacuerdo» (codificado con «1») a «<muy de
acuerdo» (codificado con «6»). Mientras mas
altos son los promedios de las puntuaciones,
tanto enlas subescalas como en la escalatotal,
se interpreta como un mayor nivel de bienes-
tar psicolégico. La version del instrumento
que se utilizé fue la validada en Chile por
Véliz (2012) para estudiantes universitarios,
la que se compone de 37 items divididas en
seis subescalas: autoaceptacién, relaciones
positivas, autonomia, dominio del entorno,
crecimiento personal y propédsito en la vida.
En la presente investigacion, el analisis de
fiabilidad del instrumento completo arrojo

un valorde a =.93.
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2.2.2. Escala de Satisfacciéon Familiar de
Olson y Wilson

Esunaescala tipo likert que se compone de 14
items. La escala estd basada en el modelo de
Olson y fue creada originalmente por Olson
y Wilson en 1982 (Olson, 2011). Los items se
distribuyen en dos dimensiones o subescalas,
las cuales son cohesion y adaptabilidad. Los
itemsimpares miden la dimensién de cohesion,
mientras que los pares valoranladimensién de
adaptabilidad. Cada item se responde con una
escala ordinal de cinco grados, los cuales se
puntiande 1a5yquevandesde «totalmente
insatisfecho» a «totalmente satisfecho». Para
interpretarlosresultados se deben promediar
las puntuaciones de cada subescala y de la
escala total, en donde mientras mayor es el
promedio, mayor es la satisfaccion percibida.
En esta investigacion, la escala total obtuvo
una fiabilidad de a = .94.

2.2.3.EscaladeResiliencia Connor-Davidson
(CD-RISC)

Es una escala tipo likert que posee 25 items
con 5 alternativas de respuesta, lascualesvan
de «completamente en desacuerdo» a «com-

pletamente de acuerdo». Estas alternativas

se puntiian de O a 4. La escala posee cinco
dimensiones, las cuales son: competencia
personal, tolerancia al afecto negativo, acepta-
cion positiva del cambio, control e influencias
espirituales. Para interpretar sus resultados,
se calculan promedios de las escalasy subes-
calas. Mientras mayor es el promedio, mayor
eselnivel deresiliencia de los sujetos. En este
estudio, la escala total obtuvo una fiabilidad
de a =.94.

2.3. Procedimiento y normas éticas

Parapoderaccederalosparticipantes, se solicito
laautorizacién de una universidad en Santiago
de Chile para obtener una base de datos con
los correos electronicosinstitucionales de los
estudiantes que hayan asistido a su centro
de atencidén psicoldgico. Posteriormente, se
envié un correo masivo alosestudiantesdela
base de dato ya mencionada, con lainvitacién
a participar de la investigacién, en donde se
adjuntaba el link a un formulario online que,
como primera seccién, tenia un consentimiento
informado que podia aceptarse o rechazarse
y, posteriormente, presentaba losinstrumen-
tos de medicién indicados previamente. El

formulario electréonico se mantuvo en linea
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desde el 2de octubreal 6 de diciembre del 2023.
Todo el proceso metodolégico implementado
fue aprobado por el Comité de Etica de una

universidad chilena.

2.4. Procesamiento y analisis de datos

Labase de datos que se descarg6 en un archivo
Excel, se depuré y tabulé posteriormente en
SPSS v.17. Habiendo ya tabulado los datos,
primero se realizé el analisis de fiabilidad de
cadaunadelasescalas, para posteriormente
calcular el promedio de puntuacién obtenida
en cada una de ellas, pues con dichos prome-

diosserealizan todos losandlisis posteriores.

Serealiz6 un analisis descriptivo de todaslas
variables de estudio, tanto de las sociodemo-
graficas como de las variables psicolédgicas.
Ademas, serealiz6 un analisis de las variables
psicolégicas de acuerdo a las condiciones de

género y edad.

Enrelacion con el analisisinferencial, en primer
lugar, se realiz6 una prueba de normalidad,
paraasidecidir el tipo de prueba de correlacion
que se efectuaria entre las variables. Dicha

prueba permiti6 decidir realizar un analisis

de correlacion de Pearson entre las variables
principales de la investigacién. Este analisis
serealizé tanto entre las puntuacionestotales
de cada escala, como entre las puntuaciones
de las subescalas. Todo lo anterior con la fi-
nalidad derealizar un analisisdetalladodela

manera en que estas variables se relacionan.

3. Resultados

Respecto del analisis de las variables demo-
graficas, en la tabla 1 se observa que, de los
123 participantes, el 74,8% de los participantes
corresponden a mujeres, el 22,8% a hombres
y 3 personas (2,4%) se identificaron como no
binarios. La mayoria de los encuestados asis-
te en jornada diurna (95,9%), mientras que
solamente el 4,1% lo hace en vespertina. En
cuanto a la edad, los participantes tuvieron
un promedio de 22,24 (+3,55) afios, con un

rango que oscila entre los 18 y 41 anos.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. IX, N°Especial



Tartakowsky-Pezoa, Viviana - Araneda-Bengoechea, Maria Eugenia - Marin-Medina, Claudio
Relacién entre laresiliencia,
el bienestar psicolégico y la satisfaccion familiar en universitarios atendidos en servicios universitarios de atencién psicoldgica

Tabla 1: Caracteristicas demograficas de la muestra

Variables f %
Hombre 28 22,8
Sexo Mujer 92 74,8
No binario 3 2,4
Diurna 118 95,9
Jornada
Vespertina 5 4,1
Media (DS) Mediana Min-Max
Edad
22,24 (3,55) 21,00 18-41

Nota: f: Frecuencia; %: Porcentaje; DS: Desviacién estandar; Min: Minimo; Max: Maximo. Fuente:

Elaboracién propia.
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En la tabla 2 se exponen los estadisticos des-
criptivos de cada una de las variables prin-
cipales del estudio, incluyendo el analisis de
las dimensiones que constituyen cadaunade

ellasdeacuerdo alosinstrumentosaplicados.
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Tabla 2: Descriptivos de bienestar psicoldgico, resiliencia y satisfaccion familiar

Variable N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip.
Autoaceptacién 123 5,0 1,0 6,0 3,816 1,0989
Relaciones
. 123 5,0 1,0 6,0 3,734 1,0839
positivas
Autonomia 123 4,1 1,4 5,6 3,605 ,9578
Dominio del
123 4,2 1,8 6,0 3,863 ,8477
entorno
Crecimiento
123 4,0 2,0 6,0 4,676 ,9022
personal
P Hsi 1
ropositoen la 123 4,8 1,2 6,0 4,016 1,1518
vida
Bi t
1(.3nes) a.r 123 3,5 1,9 5,4 3,942 ,7825
psicolégico
Cohesién
. 123 4,0 1,0 5,0 3,120 ,9767
familiar
Adaptabilidad
. 123 4,0 1,0 5,0 2,851 1,0650
familiar
Satisfaccién
. 123 4,0 1,0 5,0 2,985 ,9950
familiar
Competencia
123 3,6 ,4 4,0 2,611 ,8188
personal
Toleranciaal
. 123 3,6 ,4 4,0 2,403 ,7231
afecto negativo
Aceptacion posi-
. K 123 3,6 ,4 4,0 2,774 , 7474
tiva del cambio
Control 123 4,0 ,0 4,0 2,534 ,8382
Influencias
. 123 4,0 ,0 4,0 2,699 ,9746
espirituales
Resiliencia 123 3,4 ,6 4,0 2,583 ,6664

Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso del bienestar psicolégico es impor-
tanterecordar quelas puntuacionesdelaescala
oscilan entre 1y 6, interpretdndose como mas
adecuado silas medias se acercan a 6 y como
menos adecuado si ellas se aproximan a 1.
La tabla 2 muestra que la media de bienestar
psicolégico esde 3,92 (+,78). Asi, en términos
generales, se puede afirmar que los estudian-
tes poseen un bienestar psicolégico medio;
en términos mas especificos, se evidencia
que las dimensiones con puntuaciones mas
altas son crecimiento personal (4,67 + ,90) y
proposito enlavida (4,01 + 1,15). Por su parte,
las dimensiones en las cuales los estudiantes
reportan un menor desarrollo son autono-
mia (3,60 +,95) y relaciones positivas (3,73 +
1,08). Sin embargo, todas estas dimensiones
se mantienen dentro de un nivel medio de
desarrollo. Lo anterior podria significar que el
bienestar de los estudiantes estaria mas bien
basado en el logro de sus ideas de desarrollo
personal, por sobre las relacionesadaptativas

que pueden establecer con otras personas.

Respecto delasatisfaccion familiar, las puntua-
cionesdelaescalavandela5,interpretandose

guemientraslamediaseaproximaa 1l esmasbaja

lasatisfaccion y enlamedida que seaproximaa
5 esmayorlasatisfaccion familiardelos sujetos.
Deestamanera, en términosgenerales, la satis-
faccién familiar percibida porlos participantes
se encuentra dentro de un nivel medio, ya que
su promedio es de 2,98 (+,99). Por su parte, la
subescala de cohesién familiar obtuvo la ma-
yor puntuacién, con una media de 3,12 (+,97),
mientras que la adaptabilidad familiar llegé a
una media de 2,85 (+1,06).

Finalmente, en relacién con la resiliencia, la
escala arroja puntuaciones que vande O a 4,
siendo interpretadas como mas resilientes
aquellas que se aproximan a 4 y como menos
resilienteslas mas cercanasa0. Deesta forma,
los niveles de resiliencia reportados por los
participantes pueden interpretarse como en
un rango medio, ya que obtuvieron un prome-
diode 2,58 (+,66). Elanalisis también muestra
que la dimensién con un mayor desarrollo
es la de aceptacién positiva del cambio (2,77
+ ,74), mientras que la menos desarrollada
es la de tolerancia al afecto negativo (2,40 +
,72). Sin embargo, todas las dimensiones de
laresiliencia se establecen en un nivel medio

de desarrollo.
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Tabla 3: Estadisticos descriptivos de las variables del estudio de acuerdo al género

] . ] Desviacién .. -
Variables Género N Media L. Minimo Maximo
tipica
Masculino 28 3,823 ,8071 1,9 5,2
Bienestar .
. L. Femenino 92 3,976 ,7878 2,4 5,4
psicolégico
No binario 3 4,009 ,2511 3,8 4,3
Masculino 28 3,186 ,8928 1,0 4,8
Satisfaccid
atistaccion Femenino 92 2,936 1,0285 1,0 5,0
familiar
No binario 3 2,619 ,7868 1,7 3,1
Masculino 28 2,419 ,7168 ,6 3,8
Resiliencia Femenino 92 2,622 ,6537 1,3 4,0
No binario 3 2,920 ,3020 2,6 3,2

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 3 muestra los resultados de las va-
riables de acuerdo al género reportado por
los participantes. Losdatosindican que en la
variable satisfaccion familiar las personasde
género masculino reportar un mayor desarro-
llo, con una media de 3,18 (+,89). Mientras,
las personas identificadas como no binarias
puntiian mas tanto en la variable bienestar
psicolégico (4,00 +,25) como en la variable
resiliencia (2,92 +,30), seguidas de las de sexo
femenino en ambas variables. Sin embargo,
la escasa muestra de personas no binarias
no permitiria hacer mayores inferencias al

respecto.
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Tabla 4: Estadisticos descriptivos de las variables de estudio de acuerdo a la edad

Desviacion
Variables Edad N Media L. Minimo Maximo
tipica
<=21 66 3,823 ,7630 2,0 5,4
Bienestar
. L. 22-25 45 4,024 ,8146 1,9 5,4
psicolégico
26+ 11 4,224 ,6573 2,8 4,9
<=21 66 2,863 ,9959 1,0 5,0
Satisfaccis
amstaccion 22-25 45 3,078 ,9260 1,0 5,0
familiar
26+ 11 3,273 1,2506 1,4 4,7
<=21 66 2,470 ,6739 ,6 4,0
Resiliencia 22-25 45 2,699 ,6388 1,3 3,8
26+ 11 2,735 ,6801 1,4 3,7

Fuente: Elaboracién propia.
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Latabla4 describeladistribucién de las varia-
bles centrales de la investigacién de acuerdo
a la edad de los participantes. En todas las
variables se aprecia que quienes obtienen una
mayor puntuacién promedio son las perso-
nas de 26 o mas anos, obteniendo resultados
de 4,22 (+,65), 3,27 (+1,25) y 2,73 (+,68), en
bienestar psicologico, satisfaccién familiary
resiliencia, respectivamente. Por otra parte,
en todas las variables quienes reportan un
menor desarrollo son las personas de 21 anos

O menos.
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Tabla 5: Correlaciones resiliencia * bienestar psicologico

. Tolerancia Aceptacion .
Competencia L. Influencias . .
alafecto positivadel | Control .. Resiliencia
personal . . espirituales
negativo cambio
., Correlacion de
Autoaceptacién JT27** ,515%* ,687** ,669** ,213** ,T22%*
Pearson
. . Correlacién de
Relaciones positivas ,464** ,245%* ,432%* ,481** ,157* ,445%*
Pearson
Correlacién de
Autonomia ,458** ,458** ,422%* LATT** ,067 ,494**
Pearson
Correlacién de
Dominio del entorno ,712%* ,487** ,662** ,646%* ,286** ,T07**
Pearson
Crecimiento Correlacién de
,637** ,344** ,607** ,542%* ,254** ,603**
personal Pearson
X X Correlacién de
Propésito enlavida JT197** ,569** J742%* ,654** ,444** ,803**
Pearson
. . Correlacién de
Bienestar psicoldgico ,810** ,564** ,758** ,T42%* ,303** ,807**
Pearson

Nota: * Las correlaciones son significativas a un nivel <,05; ** Las correlaciones son significativas a un nivel

<,01. Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 5 muestra las correlaciones entre la
resiliencia (columnas) y el bienestar psicolégico
(filas), tanto en términos generales como de
acuerdo a sus distintas subescalas. Se puede
apreciar que practicamente entre todas las
variables existen correlaciones significativas
y directas (positivas), a excepcion de influen-
ciasespirituales con autonomia. A propésito
delo anterior, también se puede inferir que la
dimensién deinfluencias espirituales esla que
correlaciona mas débilmente con el resto de
las variables. Las dimensiones del bienestar
psicolégico que correlacionan mas fuertemente
con laresiliencia son autoaceptacién (r=,72),
dominio del entorno (r=,70) y propésito en la
vida (r=,80). Por su parte, lasdimensiones de la
resiliencia que correlacionan mas fuertemente
con el bienestar psicolégico son competencia
personal (r=,81), aceptacién positiva del cambio
(r=,75) y control (r=,74). Reforzando lo anterior,
también resaltala fuerte correlacion entre el
bienestar psicolégico y la resiliencia (r=,80),
la cual se representa en el grafico 1 expuesta

a continuacion.
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Nota: Correlacion resiliencia total con bienestar psicolégico total. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6: Correlaciones resiliencia * satisfacciéon familiar

. Tolerancia Aceptacion .
Competencia .. Influencias . .
alafecto positiva del Control . Resiliencia
personal . . espirituales
negativo cambio
Cohesidon Correlacién
.. ,431%* ,341%* ,AT74%* ,497** ,250%* ,484**
familiar de Pearson
Adaptabilidad | C lacid
aptabliidad | ~orrefacion 537%* ,384%* 532+ 558+ ,313%* ,568**
familiar de Pearson
Satisfaccion Correlacién
. ,499** ,373** ,517** ,543** ,290™** ,541%*
familiar de Pearson

Nota: ** Las correlaciones son significativas a un nivel <,01. Fuente: Elaboracién propia.
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Latabla 6 muestralas correlaciones observa-
dasentre las variables resiliencia (columnas)
y satisfaccion familiar (filas), tanto a nivel
global como por subescala. Entre todas las
variables cruzadas se aprecian correlaciones
significativas, directas (positivas) y con una
fuerza moderada, a excepcién de influencias
espirituales, la cual correlaciona de maneramas
débil con lasdiversas variables constitutivas
delasatisfaccion familiar. Particularmente,
entre la resiliencia y la satisfaccion familiar
existe una correlacion moderada con una
fuerza moderada (r=,541), la cual se representa

a continuacion.
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Nota: Correlacion resiliencia total con satisfaccion familiar total. Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, enla tabla 7 se exponen las corre-
laciones entre bienestar psicolégico (columnas)
y satisfaccion familiar (filas). Se evidencia que
entre todaslasvariables existen correlaciones
significativas, directas (positivas) y con una
fuerza moderada. De lo anterior, solamente
difiere la dimensién autonomia, cuya fuerza
de correlacion con las dimensiones y total
de la satisfaccion familiar es mas bien débil.
También, se aprecia una correlacién directay
con una fuerza moderada entre los totales de
bienestar psicolégico y satisfaccién familiar

(r=,52), lo cual se grafica en la tabla 7.
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Tabla 7: Correlacion bienestar psicologico * satisfaccion familiar

Relaciones i Dominio del Crecimiento Propdsito en Bienestar
Autoaceptaciéon . Autonomia . L.
positivas entorno personal lavida psicolégico
Cohesién Correlacién
. ,380** ,408** ,247** ,448** ,311%* ,399** ,468**
familiar de Pearson
Adaptabilidad | Correlacién
. ,500%* ,AT1** ,253** ,515%* ,348** ,514** ,557**
familiar de Pearson
Satisfaccién Correlacién
- ,454** ,453** ,257** ,496** ,339%* AT ,527**
familiar de Pearson

Nota: ** Las correlaciones son significativas a un nivel <,01. Fuente: Elaboracién propia.
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4. Discusion

Estainvestigacion tuvo como objetivo analizar
las relaciones existentes entre la resiliencia,
el bienestar psicolégico y la satisfaccion fa-
miliar, tanto a nivel general como entre las
dimensiones que constituyen dichas varia-
bles, en poblacién universitaria vulnerable,
particularmente estudiantes consultantes de
servicios de apoyo psicolégico. Se hipotetizo
que existiria relacién significativa entre las
tres variables, lo cual es posible confirmar
con los resultados obtenidos. En efecto, se
evidencié una fuerte correlacion entre bien-
estar psicolégico y resiliencia, asi como una
correlacion con una fuerza mas moderada
entre estas variablesy la satisfaccion familiar.
Asi, se podria concluir que estas variables se
comportan de una manera similar tanto en
poblacién universitaria general como en po-
blaciéon universitaria masvulnerable, como es
el caso de aquellos estudiantes que se atienden

en los centros de atencion psicolégica.

Analizando mas en detalle las relaciones
entre las variables, se aprecia que entre las

distintassubescalasderesiliencia y bienestar

psicolégico existen correlaciones entre mode-
radas a fuertes, a excepcién de la dimension
delaresiliencia denominada influencias espi-
rituales, la cual no correlaciona con la subes-
cala de autonomia y en general correlaciona
de manera débil con las demas subescalas y
la escala total de bienestar psicolégico. Ese
mismo comportamiento de la subescala de
influencias espirituales se manifiesta en las
correlaciones probadas con la satisfaccion
familiar en general y con sus subescalas. La
dimensién deinfluenciasespirituales se refiere
acomo las creencias religiosas o espirituales
son elementos que permiten sobreponerse a
las situaciones complejas que enfrentan las
personas (Connor y Davidson, 2003). Este
resultado difiere en cierta forma de lo repor-
tado por Satici (2016), lo cual podria estar
asociado a que en esta poblacién y muestra
en particular no existe un amplio desarrollo
de lareligiosidad y que, por ende, en ellos no
estaria operando como un recurso psiquico
resiliente. En el caso delascorrelaciones entre
el bienestar psicolégico y la satisfaccién fami-
liar, destaca que en practicamente todas ellas
se evidencian correlaciones con una fuerza

moderada, siendo, sin embargo, débiles en
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las correlaciones que la satisfaccién familiar
y sus dimensiones presenta con la autono-
mia, que es un constituyente del bienestar
psicolégico. A partir de estos resultados no
se puede inferir que la satisfaccion familiar
no tenga una correlacién significativa con la
autonomia de los sujetos, sino que simplemen-
te tiene unarelacion menos fuerte que la que
otros componentes del bienestar psicolégico

evidencian tener con la satisfaccion familiar.

La literatura sugiere que la resiliencia tiene
una correlacién significativa con el bienestar
psicolégico (Rodriguez-Fernandezet al., 2016;
Satici, 2016; Al-Zain and Abdulsalam, 2022;
Ahluwalia, Shillington and Irwin, 2023;
Akbayram and Keten, 2024), como también
con la satisfaccion familiar (Flores Galazand
Cortés Ayala, 2022; Zarei and Fooladvand,
2022; Dongetal., 2024; Sagkal Midilli, Kalkim
and Uslu, 2024). Asi como también existiria
una correlacion significativa entre la satis-
faccion familiar y el bienestar psicolégico
(Marinetal., 2023). Esta investigacion muestra
como particularmente fuerte la correlacion
entre resiliencia y bienestar psicologico, pero

algo masmoderadala correlacion entre estas

variables y la satisfaccion familiar. De esta
forma, tanto la resiliencia como el bienestar
psicolégico pasan a ser variables centralesal
momento de explicar los recursos psiquicos

adaptativos con los cuales cuentan los sujetos.

Esto se puede leer desde la amplitud del con-
cepto de resiliencia individual actual, el que
integra dimensiones que estan vinculadas con
experiencias subjetivas de bienestar, capacidad
de establecer vinculos positivos, asi como de
afrontar situaciones de adversidad (Grané y
Forés, 2019); como también desde el modelo
de bienestar psicolégico de Ryff (1989; Ryff
and Keyes, 1995), que involucra dimensiones
relacionadas con la capacidad de los sujetos
para establecer relaciones adaptativas, fun-
cionales y sinérgicas con el entorno y las de-
mandas que impone. Asi, tanto laresiliencia
individual como el bienestar psicolégico dan
cuenta de la satisfaccion con la vida, ademas
del bienestar con los vinculos mas préximos,
como por ejemplo las redes de apoyo, lo que
brinda la consciencia y tendencia de accién
hacia el solicitar apoyo si se visualizan nece-
sidades de ayuda y/o transformacién. Desde

este hallazgo, resultaimperativo que se evalte
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la potenciacién temprana de la resiliencia
desde diversasinstancias de soporte y apoyo
ala poblacién universitaria, como lo propone
Castaneda-Garcia y otros (2022), con caracte-
risticas como las de esta muestra, como parte
deunaestrategia institucional para promover
el bienestar psiquico deteriorado en este grupo,

especialmente, trasla pandemia.

Por otro lado, también es relevante destacar
que las variables estudiadas aparecen con
puntuaciones en general dentro de un rango
medio. Sibien lo anterior podria parecer con-
tradictorio con el evidenciado incremento de
problemasde salud mental en la poblacién uni-
versitaria en Latinoamérica (Barrera-Herrera
etal.,2021; Martinezet al., 2022; Restrepo et
al., 2022), es comprensible considerando el
hecho de que son estudiantes que estan acu-
diendo a centros de atencion psicologica en sus
respectivos espacios universitarios. Es mas,
este resultado es alentador, ya que implica,
por una parte, que aunque los participantes
presentan desafios en torno a su salud mental
tienen consciencia de aquello y son capaces
de pedir ayuda y abordar dicha situacion de

modo adaptativo, en vez de paralizarse o de

enfrentar mediante estrategias adversas.
Esto refuerza la idea de implementar y eva-
luar programas de promocion de resiliencia,
por ejemplo, mediante modelos de tutores
de resiliencia, desde la perspectiva de Forés
y Grané (2012), quienes consideran que las
intervenciones con mirada sistémica son
conscientes que los cambios en un sistema
impactan en otros sistemas; demostrando su
eficacia frente a acciones estindar, globalese
impuestas desde la cipula hacia abajo (Forés
y Grané, 2008). De esta manera, instancias
que incrementen mecanismos resilientes en
esta poblacién, deben ser contextualizadas
a la poblacion estudiantil de esta universi-
dad, considerando, por ejemplo, que es una
institucion que forman a jovenes que suelen
enfrentar dificultades, de tipo econémico y
social, siendo la primera generacién de sus

familias que ingresa a la universidad.

Junto a lo anterior, también se podria conje-
turar que laatencion recibida esta aportando
aindicadores asociados ala promociéon de su
salud mental, lo que puede considerarse como
un insumo positivo paralos programasen los

quelasylosestudiantesestan recibiendo apoyo.
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Parapoder verificar esta suposicion, aparece
como una linea para futurasinvestigacion el
desarrollar estudios longitudinales con esta
poblacién, para asi determinar de manera
mas precisa la influencia de la intervencion
psicolégica que reciben estos estudiantes
en los espacios universitarios y la conexién
con esta variable. Ademas, seria interesante
compararen futuros estudios a esta poblacién
con grupos de pares no consultantes respecto
alas mismasvariables, asi como con el tipoy
etapadelaintervencion en que se encuentran,
describiendo a cabalidad los marcos de refe-
renciay modalidad bajo los que estas operan.
Finalmente, como una ultima propuesta de
investigacion, resultariainteresante ahondar
en el desarrollo de la espiritualidad y religio-
sidad tanto en poblacién consultante como en
poblacién universitaria general, pues nuestros
resultados denotan que esa dimension de la
resiliencia no estaria operando de manera
significativa en la poblacién estudiada, lo que
incluso podria tener repercusiones para una
posible reformulacién del modelo de resiliencia
de fondo, particularmente en poblaciones uni-
versitarias, y masaun sise trata de poblacién

con mayores condiciones de vulnerabilidad,

como esel casode laconsultante a centrosde

atencion psicolégica.

Como limitaciones del estudio esta el no
contar con una descripciéon detallada de las
intervenciones o apoyo psicolégico recibido
por los participantes, asi como la inclusién
de otras variables psicosociales (como apoyo
social y apoyo institucional, entre otras) que
puedan estar afectando la salud mental dela
poblacion universitaria consultante en centros
de atencidn psicolégica gratuitos. Sin embargo,
este estudio esun aporte frente ala necesidad
de ahondar en el contexto latinoamericano,
en las dimensiones personales relacionadas
en mayor grado al bienestar psicoldgico y,
por ende, de la adaptacién y permanencia
en el sistema educativo superior, con el fin
ultimo de diseniar, implementar y evaluar
estrategias de intervencién que incluyan
recursos y factores protectores pertinentes

segun evidencia situada.
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